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Strategic management accounting methods and their role in 

achieving improvement in the quality of university education 
 

 

Abstract 
Purpose.. The study aims to statement the importance of modernizing the accounting 

system currently applied in improving the quality of the performance of the 

universities, and the role of performance evaluation in the continuous improvement in 

the quality of the educational process and outcomes and their impact on society,and 

presentation tools of management accounting to evaluate the performance and the extent 

of their use in universities .  

Methodology ... In order to achieve the objective of the study was the follow-up studies 

on methods used in evaluating the performance of universities (including 6 Sigma), and 

how they can achieve higher levels of dynamic ability of universities to update the 

accounting system with the use of 6 Sigma.. 

Findings... The study results ... attention to the need to update the university's 

accounting system, and in order to achieve that universities must choose the tools used 

to evaluate the performance of management accounting that check the quality of the 

performance of the core functions of universities  

Value ... The study after reviewing the literature accounting on the assessment of 

performance in the universities to clarify how the integration between the updated 

accounting system and the use of 6 Sigma in order to achieve the quality of strategic 

management in universities, in addition to that he is a good framework to achieve 

sustainable competitive advantage and continuous improvement in educational 

institutions Higher 

  

 

Key words Updated accounting system - evaluating the performance of universities - 6 
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شيد العالـ فى السنوات القميمة الماضية العديد مف التغيرات الكبيرة و  دلق :أولًا طبيعة المشكمة
المتلاحقة ، ولقد أثرت ىذه التغيرات عمى التعميـ بصفة عامة وعمى التعميـ الجامعي بصفة خاصة باعتباره 

التغيرات، وذلؾ مف خلاؿ إعداده لجيؿ مف الخريجيف يتميز بالقدرة عمى  الوسيمة الفعالة فى مواجية ىذه
الإبداع والابتكار وبالتالي المنافسة فى سوؽ العمؿ سواء عمى المستوي المحمي أو الإقميمي أوالعالمى وذلؾ 

  2003:63وقد أشار تقرير اليونسكو ) (30: 3002)د.الهلالي الشربيني،تدويؿ العمالة.فى حالة تطبيؽ مفيوـ 

(UNESC,  إلى أف الدوؿ النامية في حاجة إلى ضرورة إعادة النظر قي التعميـ الجامعي بأكممو مف حيث
التنظيمية لو وكذلؾ مف حيث القائميف عمى إدارتو وتنظيمو، وذلؾ نظراً إلى افتقار مؤسسات التعميـ  اليياكؿ

دة العممية التعميمية. و أشارت إحدى الدراسات لمتمويؿ الذي يرقى بمستوي جو  العالي والجامعات بتمؾ الدوؿ
(Helms et al.,2001:326)  إلى أىمية التركيز عمى استخداـ أسالي  الجودة بغرض تحسيف مخرجات

المؤسسات بصفة عامة ومخرجات التعميـ العالي بصفة خاصة وىذا يعني مف وجيو نظر الباحثة أف عممية 
إلى تغيير طبيعة التعميـ والوصوؿ بو إلى وضع أفضؿ مف خلاؿ  تطوير التعميـ الجامعى ىى عممية تيدؼ

البحث عف طريقة أو أسمو  محدد ودقيؽ يستطيع التحكـ فى مدخلات العممية التعميمية مف )كت ، 
وقاعات دراسية، ومعامؿ، وطلا  وغيرىا( والاىتماـ بالعممية التعميمية ذاتيا مف )أعضاء ىيئة التدريس، 

تتمثؿ فى )الطلا  الخريجيف والتى  وغيرىا( وذلؾ لموصوؿ إلى أفضؿ منتج في صورة مخرجات الدراسيةوالمناىج 
)د.سهام المؤىميف القادريف عمى المنافسة فى سوؽ العمؿ( ولتحقيؽ عنصر الجودة في الجامعات فإف إحدى الدراسات 

بؽ حالياً بيذه المط الحكومى ترى أف ذلؾ يتطم  ضرورة تحديث النظاـ المحاسبي (2: 3000محمد،
الجامعات حيث أنو لا يفي بمتطمبات الجودة المطموبة لتحقيؽ مخرجات التعميـ المنشودة لوجود العديد مف 

أسالي  المحاسبة الإدارية الاستراتيجية ممثلًا في أسمو  جوان  القصور بو،وتسعى الباحثة إلي استخداـ أحد 
بأنواعيا المختمفة  أنو يقوـ عمى مراقبة إحصائية لمعمميات(Doran,2004:13)  سيجما والذي أوضحت إحدى الدراسات6الػ

 :بما يميالأدوات العممية الأخرى  باقييتميز عف  والذي، والفنيةالإدارية والمالية 
  الدقيؽ لمبيانات. الإحصائيالتحميؿ 
 .الطريقة النظامية في حؿ المشكلات 
 .التحديد الدقيؽ للأسبا  الجذرية الخاصة بالتبايف 
حيث أنو عند تطبيؽ ذلؾ الأسمو  فى الجامعات بيدؼ تحسيف جودة العممية التعميمية بيا، فإنو يعمؿ  

تمؾ الجامعات مواجية المنافسة عمى زيادة معدؿ سرعة التحسيف فى كؿ جزء مف أجزائيا وعف طريقو تستطيع 
الفكرة الرئيسية أف ور أنماط جديدة لمتعميـ .الحادة الحالية التى تفرض مستويات عالية مف جودة الأداء ، خاصة فى ظؿ ظي

إذا كانت المنشأة تستطيع قياس عدد العيو  الموجودة فى عممية ما،  إنوسيجما تقوـ عمى 6سمو  الػلأ
فإنيا تستطيع بصورة نظامية تحديد كيفية إزالة تمؾ العيو  والاقترا  مف نقطة الخمو مف العيو  بقدر 

عي  فى كؿ  3,4سيجما فإف العممية يج  ألا تنتج أكثر مف 6جودة الػالإمكاف، حيث إنو لكى تتحقؽ 

                                                 

 United Nations Educational, Scientific and Culture Organization. 
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أكثر مف مجرد مشروع لتحسيف وتطوير الأداء بؿ إنو يعمؿ عمى إحداث تغيرات جذرية . فيو مميوف فرصة
بحيث يساعدىا في السيطرة عمى سوؽ المنافسة، و استخدمتو التيتساىـ فى نجاحات مستمرة لممنشآت 

وان  اليدر فى الوقت وفى الطاقات المادية والذىنية ومف ثـ التخمص منيا وفى الوقت وفى التعرؼ عمى ج
نفسو فإنو يؤدى إلى تحسيف الجودة وأف الجودة بعد تحسينيا لف تؤدى فقط إلى تخفيض التكمفة ولكف 

 عف غيره مف سيجما6الػأسمو   وىو ما يميزستؤدى بالتبعية إلى تحقيؽ معدلات مرتفعة مف الأرباح.
 الأسالي .

لذا فاف المشكمة الرئيسية لمبحث تتركز في انخفاض مستوى جودة الخدمة التعميمية مما أدى بالتبعية إلى 
انخفاض العائد المتحقؽ مف تمؾ الخدمة بالجامعات سواء كاف ذلؾ العائد ممموساً أو غير ممموس،  ولذا 

يعترييا القصور لتطبيؽ أسمو  سوؼ تقوـ الباحثة بمحاولة تحديث وتطوير بعض الجوان  التي 
 سيجما، خاصة وأف ذلؾ المتطم  لـ يحظ بالاىتماـ الكافي عند وضع نظـ جودة التعميـ العالي. 6الػ

 يستمد ىذا البحث أىميتو مف الآتي:  البحثثانياً أهمية 
 ـبصفة عامة والتعميـ   الجامعي بصفة خاصة. الاتجاه العالمي المتزايد نحو التطوير والارتقاء بمستوى جودة التعمي
  .ـالمحاسبي الحكومي   الندرة في الأبحاث المتعمقة بتحديث النظا

  خريجي الجامعات مما دعا الباحثة إلى ضرورة الارتقاء بمستوى تزايد حدة المنافسة المحمية والدولية التي تواجو
 الخريج حتى يمكنو مواجية تمؾ المنافسة، والصمود أماميا.

سيجما لتعظيـ العوائد في 6يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا البحث في استخداـ أسمو  الػ  ثالثاً: هدف البحث
 الجامعات ، وذلؾ مف خلاؿ تحسيف جودة العممية التعميمية بيا. 

 ـالدراسػة عمى اختبار الفروض التاليػة: رابعاً فروض البحث  :تقو

 ودة العممية التعميمية.إف تحديث النظاـ المحاسبي الحكومي بالجامعات يؤدى إلى تحسيف ج 
  إف تطبيؽ أسالي  المحاسبة الإدارية الإستراتيجية يؤدى إلى تحقيؽ التحسيف في جودة العممية

 التعميمية بالجامعات. 

 حدود البحث: خامسا
 سيتـ التعرض لتحديث النظاـ المحاسبي الحكومي بالجامعات دوف غيره مف النظـ المحاسبية.

حقيؽ التحسيف في جودة العممية التعميمية بالجامعات كأحد الوحدات الخدمية دوف سيتـ تناوؿ تقييـ الأداءوت
 غيرىا مف الوحدات الإنتاجية أو الخدمية. 

 الدراسات السابقة: سادسا
1-Deshpande2003,''Should Institutions Of Higher Education Embrace Six Sigma?'' 

 خطوات تحديد خلاؿ مف سيجما6ػأسمو  ال لتطبيؽ نظري إطارـ تقدي تيدؼ إلى  تطبيقية وىي دراسة نظرية 

 تطبؽ فييا أف يمكف التي المجالات وحددتفى الجامعة  سيجما6ػأسمو  ال تطبيؽ أىمية عمى الدراسة وأكدت لمتطبيؽ،

  غيرىا(و  والخدمات الصيانة ونظـ والزمالات والمنح التحتية والبنية التسجيؿ وعمميات الطمبة قبوؿ عمميات)ومنيا
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 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
 .التعميـ إلى المزايا ىذه ونشر الصناعة فيسيجما 6ػأسمو  ال تطبيؽ مزايا مف الاستفادة إمكانية -

2-Furterer,2005,'' Improving the Community Through Six Sigma in Engineering 

Educate 

 كمية في الدراسة طبقت فى الجامعات ولقد  الطمبة وميارات قدرات تحسيفإلى تيدؼ  تطبيقية وىي دراسة نظرية 

 عمى الطمبة تدري  خلاؿ مف الطمبة وميارات القدرات لتحسيف أمريكا في فموريدا جامعة الحاسبات في وعموـ الصناعية اليندسة

 لدى المكتسبة الميارات سة تحسيفالدرا واستطاعت DMAIC منيجية في والأدوات الإحصائيةسيجما 6ػأسمو  الميارات 

 ـمعالجة أف بعد %94بنسبة الطمبة بداع تفكير أماـ العقبات ت  ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:. الطمبة وا 
 لدى المكتسبة الميارات تحسيفتساعد بشكؿ فعاؿ فى سيجما 6ػأسمو  الالتدري  الجيد عمى استخداـ ميارات  أف 

 .العالي التعميـ مجاؿ في الطمبة
3-Ho & et al 2006,''                                                    

Adopting Six Sigma in higher education: some issues and challenges 

 جامعة في اليندسة مناىج كميات احد عمى DMAICمنيجية  تطبيؽ قامتإلى تيدؼ  تطبيقية وىي دراسة نظرية 

واف إطار عمؿ يتـ تطبيقو مف أجؿ حؿ المشكلات العارضة، عمى انو  DMAIC حيث قدـ منيجرة،سنغافو 
-وقياسيا مف أجؿ توضيحيا-تعريؼ المشكمة بدقة )ذلؾ المنيج والتي تتمثؿ فيما يمي:لتنفيذ مراحؿ  ىناؾ

مف خلاؿ وضع  وتحسيف العممية-وتحميؿ الأعماؿ المرتبطة بالمشكمة مف أجؿ تحديد الأسبا  الجذرية ليا
ثـ مراقبة العممية، وذلؾ مف خلاؿ القياس المستمر -الحموؿ البديمة في الحسباف واختيار أفضؿ ىذه الحموؿ

نو ينبغي عند تطبيؽ أسمو  الػو ، (لمتأكد مف أف تمؾ المشكمة لف تحدث مستقبلاً  سيجما استخداـ المزيد 6ا 
  .مف أدوات التحميؿ الإحصائي

 إلى النتائج التالية: ولقد توصمت ىذه الدراسة
 العالي. فى التعميـ سيجما6ػأسمو  ال برامج تبني أىمية -
 ـفي سيجما6ػأسمو  ال تطبيؽ إف -  .اليندسة كمية في التعميـ جودة لتحسيف الإحصائية  التطبيقات تعزيز يساى

4-Dysthe et al., 2007 

Variations in Portfolio Assessment in Higher Education: Discussion of Quality Issues Based 

on a Norwegian Survey across Institutions and Disciplines" 
وىي دراسة نظرية ميدانية تيدؼ إلى مناقشة القضايا المتعمقة بالجودة في مؤسسات التعميـ العالي 

التعميـ العالي، وذلؾ النرويجية، وذلؾ عف طريؽ التعرؼ عمى التغيرات التي تحدث في عممية تقييـ جودة 
 مسح لأربعة مف مؤسسات التعميـ العالي النرويجي. إجراءعف طريؽ 

استبياف الكتروني موجو إلى القيادة  إجراءولمحصوؿ عمى البيانات اللازمة لمدراسة الميدانية فقد تـ 
ة، وكاف معدؿ مف ىؤلاء القاد فالعميا في المؤسسات التعميمية المختارة، وتمثمت عينة البحث في مائتي

  لبيرسوف، مع ت% منيا، وقد تـ تحميؿ نتائج ذلؾ الاستبياف باستخداـ معامؿ ارتباط الر 59الاستجابة 
 (.SPSS)استخداـ حزمة البرامج الإحصائية

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
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تقوـ جميعيا  منيا أنياو أف ىناؾ بعض الخصائص المشتركة بيف مؤسسات التعميـ العالي محؿ الدراسة  -
التقييـ في نياية المسار،أي إنيا لا تستفيد مف مزايا التغذية المرتدة التي تنتج مف التقييـ  بإجراء

 المستمر.
وضع معايير واضحة و  ضرورة تشجيع عممية التجري  بدلًا مف الاعتماد عمى تطبيؽ الموائح المكتوبة -

 الخبرات بيف التخصصات المختمفة. لتقييـ جودة التعميـ العالي مع ضرورة تبادؿ
5-Tudor&Blidisel,2007 

Accrual Accounting Experience in the Romanian Public Higher Education Sector 

المتولدة مف  تتوفير المعموماوىي دراسة نظرية ميدانية تيدؼ إلى توضيح التجار  المختمفة في 
 العالي العاـ في رومانيا. استخداـ أساس الاستحقاؽ في قطاع التعميـ

ولقد استخدمت الدراسة لمحصوؿ عمى البيانات اللازمة لاستكماؿ الدراسة الميدانية: أسمو  الاستبياف الذي 
ف جامعة رومانية، حيث بدأت منذ يتـ توزيعو عمى العامميف بوحدات المحاسبة والتمويؿ داخؿ خمس وعشر 

وأسمو  المقابلات الشخصية مع الإدارة العميا -ستحقاؽفي تطبيؽ المحاسبة عمى أساس الا 2006يناير 
في قطاع التعميـ العالي العاـ في رومانيا، وذلؾ لمتعرؼ عمى آرائيـ فيما يتعمؽ بتطبيؽ نظاـ المحاسبة 

والتقويـ في النظاـ المحاسبي المطبؽ في الجامعات  الإصلاحعمى أساس الاستحقاؽ ودوره في إحداث 
 ؼ عمى مشكلات تطبيقو.مية، وكذلؾ لمتعر رسال

 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:
أف الأساس النقدي فشؿ في تمييز الإيرادات، حتى المحصمة نقداً مما ترؾ أثراً مضاداً عمى التخطيط  -

 لقطاع التعميـ العالي العاـ. ملائمةوالموازنة المستقبمية، ومف ثـ فإف أساس الاستحقاؽ ىو الأكثر 
 تالرقابة والمعموماأنو يوفر البيانات المالية التي تسيؿ عممية  أسبا  تفضيؿ أساس الاستحقاؽأف مف  -

 معو تتبع التكمفة عمى المدى الطويؿ. ؿمما يسي المالية الكافية لتوضيح المركز المالي بدقة
ة تقييـ صعوبو  مف أىـ مشكلات تطبيؽ أساس الاستحقاؽ صعوبة قياس وتحديد النفقات والإيرادات بدقة -

 الأصوؿ الثابتة في ظؿ غيا  أسعار السوؽ.
6-Tommaso et al., 2008 

Strategic Management Accou-nting in Univers-ities: the Italian Exper-ience  

 ظؿ في الإيطالية الجامعات كبرى مف لأربعة الحالي الوضع دراسة إلى تيدؼ ميدانية نظرية دراسة وىي
 الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أسالي  تطبيؽ ضوء في وذلؾ التقميدية، الإدارية حاسبةالم أسالي  استخداـ

 تحدياً  تشكؿ التي الحالية التغيرات لمواجية المتوازف، الأداء وبطاقة النشاط، أساس عمى المحاسبة: مثؿ
  الإيطالي العالي التعميـ لنظاـ
 :التالية النتائج إلى الدراسة ىذه توصمت ولقد
 بيف توازف إحداث إلى حاجة في فيي التغيير ذلؾ تحقيؽ يمكنيا حتى الدراسة محؿ الجامعات أف 

 .الأكاديمية المؤسسات وبيف المركزية السمطات
 في فيي وبالتالي لمجامعات، مفيدة معمومات توفير في التقميدية المحاسبة نظـ في قصور ىناؾ أف 

 .المؤسسات ليذه المميزة السمات مع لتتكيؼ ةالإستراتيجي الإدارية المحاسبة لأسالي  حاجة
7-Ojo,2008 
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Total Quality Management Culture and Productivity Improvement in Ethiopia Higher 

Institutions 

 الشاممة الجودة إدارة أسمو  يؤديو أف يمكف الذي الدور بياف منيا اليدؼ ميدانية نظرية دراسة وىي
 أصحا  رضاء عمى الحصوؿ يمكف حتى الإثيوبي، الرسمي الجامعي التعميـ جاتمنت جودة تحقيؽ في

 والمجتمع الأمور وأولياء والطلا  التدريس ىيئة أعضاء مف التعميمية، العممية مف المستفيديف المصالح
 زيعياتو  تـ والتي اللازمة، البيانات عمى لمحصوؿ الاستقصاء بقوائـ الميدانية الدراسة استعانت ولقد .ككؿ
 الطرؽ باستخداـ القوائـ ىذه تحميؿ وتـ إثيوبيا، في العالي التعميـ بمؤسسات الإدارية القيادات مف مائة عمى

 .المنطقي الاستدلاؿ مثؿ البسيطة الإحصائية
 :التالية النتائج إلى الدراسة ىذه توصمت ولقد
 للإدارييف تدريبية برامج فرتوا مدى وعمى التدريس، ىيئة أعضاء جودة عمى تعتمد التعميـ جودة أف 

 .التعميـ مجاؿ في العامميف
 الإثيوبي المجتمع أفراد بيف وجود ليا ليست الشاممة الجودة إدارة ثقافة أف. 

.8-Al-Atiqi &Deshpande ,2009,'' Transforming Higher Education with Six Sigma'' 

 برنامجتبنى  تيدؼ إلىو  الكويت في صةالخا الجامعات مجمس أجريت عمى تطبيقيةوىي دراسة نظرية 

 تواجو التي والمشكلات التعميمية العممية ومخرجات تحديد مدخلات عمى يقوـسيجما 6ػأسمو  اللتطبيؽ 

 .الجامعات خريجي
 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 الأخرى.  عاتالجام مع مقارنة الجامعة مكانة تعزيز في يساىـ سيجما6ػأسمو  التطبيؽ  أف -
الدارسة يمكف تقديـ  عميو ىذه الذي أكدت الجامعي الاعتماد معايير مع  سيجما6ػأسمو  ال ظؿ ربط في -

 الجامعات. خريجي تواجو التي حموؿ أفضؿ لممشكلات

9-Iacovo, 2009,'' Curriculum Reform and Quality Education in China:an Overview''. 

لقاء نظرة شاممة عف دور الحكومة الصينية في تعزيز ودعـ محاولات إلى وىي دراسة نظرية تيدؼ إ 
تحديث وتطوير المناىج الدراسية بحيث تصبح أكثر شمولية وتتضمف القضايا السياسية والاجتماعية 

 أيضاً مع المتغيرات والمنافسة الحالية.  ، وتتواكوالاقتصادية
 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 .النطاؽ لممناىج الدراسية أف حكومة الصيف الحالية تقوـ بإجراء إصلاحات واسعة -
توفيرىا لفرص العمؿ و  لماديتقديميا لمدعـ ا أف لمحكومة دوراً أساسياً في عممية الإصلاح، مف حيث -

 المناسبة لمخريجيف.
ؿ الجامعي، ويشمؿ جميع التعميـ لابد أف يكوف جذرياً وشاملًا بحيث يبدأ بمراحؿ التعميـ قب إصلاحأف  -

 عناصر العممية التعميمية.
10-Johnes&Johnes,2009,'' Higher Education Institutions Costs and Efficiency :Taking 

the Edecomposition a Further Step''.   

الي وىي دراسة نظرية ميدانية تيدؼ إلى وضع إطار متكامؿ لتقدير التكاليؼ في مؤسسات التعميـ الع
 بإنجمترا.
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نموذج الجامعات القديمة )نجمترا وىيامؤسسة مف مؤسسات التعميـ العالي ب 121وتمثمت عينة الدراسة في 
نموذج الجامعات التقميدية وتضـ جميع الجامعات قبؿ عاـ -وكامبريدج أكسفوردمتمثمة في جامعتي 

 ـنموذج الجامعات الجديدة منذ -1992  ـحزم(1992عا  ـاستخدا  لتحميؿ البيانات. (SPSSة البرامج الإحصائية).ولقد ت
 ولقد توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

  تتضمف تكاليؼ التعميـ العالي التكاليؼ الجارية والرأسمالية )بما في ذلؾ إىلاؾ الأصوؿ الثابتة( بينما
 مف مؤسسة لأخرى. يتـ استبعاد تكاليؼ الفندقة )تكاليؼ المسكف والطعاـ وغيرىا( حيث إنيا تختمؼ

 في حجـ التكاليؼ اً نظراً لعدـ تجانس المؤسسات محؿ الدراسة فإف ىناؾ تباين 
   أف اختلاؼ عناصر التكاليؼ في المؤسسات محؿ الدراسة يشير إلى أف قطاع التعميـ العالي في

ؾ مف حيث مف حيث طبيعة التخصصات التي تدرس النظرية والعممية، وكذل انجمترا يتسـ بالتبايف الكبير
 .التقنيات المستخدمة في كؿ مؤسسة

 
 المبحث الأول

 سيجما في تحقيق التحسين المستمر في جودة التعميم الجامعي الرسمي.6دور أسموب الـ
 الجودة لمفيوـ مترابطاف معنياف ىناؾ العالي جودة التعميم تحسين في الحكومى تحديث النظام المحاسبي دور -1

 المؤسسة التعميمية التزاـ تعنى الواقعي بمعناىا فالجودة ، حسي والآخر واقعي أحدىما التعميـ في الشاممة

 متمقي مشاعر عمى فيرتكز لمجودة الحسي المعنى عمييا،أما متعارؼ حقيقية ومعايير مؤشرات بتحقيؽ

 تعني العالي التعميـ جودة فإف ىنا ومف (3000)السايح، . الأمور  وأولياء كالطلا  التعميمية الخدمة

 أو سوؽ طمبة مف المستفيديف احتياجات تمبية عمى العممية المخرجات ومميزات خصائص مجموع مقدرة

 والمادية البشرية الموارد واستثمار توجيو مف لابد ذلؾ ولتحقيؽ تمع،لمجا صعيد عمى وحتى العمؿ

 المساندة والوسائط اتوالخدم والمرافؽ والعمميات والمناىج النظـ والسياسات كافة توجيو إلى إضافة المتاحة

 .المنشود والإبداع للابتكار مواتية بيئة لتييئة
دوف  النيائية الاختبارات عمى فقط والتركيز والتحميؿ الفحص بعمميات يرتبط الذي التقميدي المفيوـ مف الجودة مفيوـ تغير وقد

 المؤسسي المستوى عمى التعميـ جودة وضماف كيدتو  إلى ، والمنطقية والسموكية والحركية الإدراكية والميارات مراجعة القدرات

 المؤسسي الاعتماد في ذلؾ بعد العممية تتركز ثـ ، المعمنة اتيبالتزاما الجامعية المؤسسات وفاء مف إلى التحقؽ ييدؼ والذي

عادة   (Daniel , et al. 2009) .مستوى الانضباط تتضمف قد كما ، الاعتماد وا 

 العالمية التحديات مواكبة عمى اتيوقدر  وتطورىا العالي التعميـ مؤسسات يةاستمرار  عمى الحفاظ تطم  وقد

 المؤسسة في فرد وكؿ مكوف كؿ إدخاؿ لضماف الشاممة الجودة إدارة تقوـ بتطبيؽ أف ، والداخمية والإقميمية

 بشكؿ بو والارتقاء  ()الطلا المنتج جودة لضماف حدوث أخطاء تلافى عمى والتركيز ، لمجودة المستمر التحسيف منظومة في

 : يمي ما بمراعاة وذلكالتحديات  مواجية عمى قادرة الجودة لإدارة متكاممة وحدة تصميـ يج  ولذا ، مستمر

 الشاممة الجودة نظاـ وبدعـ سميـ قيادي بنمط الكامؿ العميا الإدارة التزاـ. 
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 خضاعال المستفيديف واحتياجات احتياجاتو عمى والتعرؼ الطال  عمى التركيز  ىذه خارجييف،وا 

 . والجودة الأداء لمقاييس الاحتياجات

 وحث ، سميمة ت قرارا لاتخاذ اللازمة البيانات لجمع لممعمومات نظاـ بتطوير الحقائؽ عمى التركيز 

 الموارد وتنمية ، مستمرة بصورة بالتحسينات والاىتماـ ، الذاتي للأداء التقييـ ممارسة عمى الجامعة

 .الصلاحيات وتفويض للأفراد، المستمر والتدري  والتعميـ ، التنظيمية ليياكؿا وتحديث البشرية

 لجودة اللازمة والأىداؼ الخطط صياغة في بالمؤسسة المعنييف لجميع الحقيقية الجماعية المشاركة 

 . الأداء مستوى وتحسيف الجامعة عمؿ

المطبؽ  الحكومي النظاـ المحاسبي لفكرة تحديث الترويج لىإ الجيود تتجو العالي التعميـ مؤسسات في الشاممة الجودة ولتحقيؽ
الجامعات بالتوازي مع الالتزاـ بمعايير الاعتماد الأكاديمي حيث تصاغ شروط تحقيؽ الاعتماد الأكاديمي لممؤسسة التعميمية ب

سيف جودة التعميـ وتطويره )الجامعة( في صورة حد أدنى مف المعايير التي يج  تحقيقيا، والتي تطال  الجامعات بمتابعة تح
وزيادة كفاءتيا مف أجؿ الوصوؿ إلى حالة التميز في الأداء، وتختمؼ معايير الاعتماد مف دولة لأخرى، ومف مؤسسة لأخرى، 

 )039 -038: 3002د.قاسم نايف، : )تتفؽ جميعا حوؿ محاور عامة، يمكف تمخيصيا فيما يميولكنيا 
 رسالة الجامعة وأىدافيا -
.ـالتخطيط وا -  لتقوي
 إدارة المؤسسة الأكاديمية. -
 البرامج الأكاديمية. -
 أعضاء ىيئة التدريس. -
 الجامعة ومصادر المعمومات. -
 شئوف الطلا  والخدمات الطلابية. -
 التمويؿ والمرافؽ. -

وبالنظر إلى تمؾ المحاور نجد أنيا تكاد تتفؽ مع معايير جودة التعميـ الجامعي مما يؤكد عمى مدى الارتباط 
 (1)رقـ التالي الجدوؿ في العالي التعميـ مؤسسات في الجودة تنفيذ استراتيجيات إيجاز يمكفو بينيما

 العمؿ تحديد التنفيذ استراتيجيات

 مف جزء ليست التحسيف لجيود الوظيفي التنفيذ أو العمؿ وحدة العممية تحسيف

 . لممؤسسة العامة الاستراتيجية

 داخؿ وممارستيا الجودة مفاىيـ تنفيذ لىإتيدؼ  مؤسسية مجيودات المستمر التحسيف

 التحسيف أىداؼ حوؿ مجموعة المؤسسة التفاؼ عمى تركز ، المنظمة

. 

 القانونية التفويضات أو قابلات الـ عمى التقارير وضع استراتيجية تركز المؤسسية الكفاءة

 والنتائج المؤسسية بإدارة العمميات الأخرى الالتزاـ قضايا أو الرائدة

 . التفويضات لتمؾ دةالمحد

 تعمـ نتائج يستخدـ ، العالي التعميـ في الرائدة الوحدات عمى يركز منيج الطال  تعمـ تقييـ

 مع تداخؿ أيضا المنيج ،وليذا والتعاوف لمتحسيف كمحرؾ الطال 

 ضمف الطال  تعمـ نتائج تضع الجمعيات معظـ لأف الاعتماد توكيد

  معاييرىا
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 المؤسسي الاعتماد معايير داخؿ الجودة تحسيف أسمو  في اركةالمش للاعتماد الإعداد

 برنامج كما يتطم  منفصمة الجودة تحسيف ؿ س  تطوير أو/و

 . الأكاديمية الجودة تحسيف

 الأداء لتميز بالدريج مالكوـ برنامج جائزة معيار يستخدـ رسمي مدخؿ بالدريج منيجية

 والتوافؽ الجودة لتحسيف جامع كمعيار

 الجودة لجائزة ادالإعد

 الحكومية

 الحكومي التقييـ مقاييس عمى يركز ولكنو بالدريج لمدخؿ مشابو مدخؿ

 . لممؤسسة

مدخؿ يعد بمثابة اشتراؾ إداري كامؿ، ورؤية استراتيجية، وفمسفة  سيجما6
لتحقيؽ درجة الامتياز، والتركيز عمى العملاء وتحسيف العمميات، وأنو 

ثؿ كلًا مف الرؤية واليدؼ والرمز في ليس مجرد طريقة، ولكنو يم
 مضموف واحد.

 التكاليؼ محاسبة

 أساس الجودة عمى

 المؤسسة في الحرجة لمعمميات التكاليؼ تحميؿ يستخدـ ناشئ مدخؿ

 . لتوقعات العميؿ وفقا المحتممة التحسينات لتحديد

Source: Rice, Taylor 2003.)بتصرؼ( 
المشػكلات المحاسػبية التػي  رسمية )الجامعات( فإف ىناؾ العديد مػفوفيما يتعمؽ بالمؤسسات التعميمية ال

 3002)د.عيدـ محموـد،:، ومنهـاتعاني منيا نتيجة لتطبيقيا أسالي  الجودة مع تمسكيا بالنظاـ المحاسبي الحالي
:88-89) 
  وتظيػػر تمػػؾ المشػػكمة بوضػػوح فػػي النشػػاط التعميمػػى، مػػف حيػػث كػػوف وحػػدة صــعوبة تحديــد وحــدة التكمفــة

 ـغيرىا.مفة ىؿ ىى التك  ـالساعات التدريبية المعتمدة، أ  ـالمقرر الدراسي، أ  الطال ، أ
  حيػػث يتميػػز النشػػاط التعميمػػى بتجزئػػة المنشػػأة التعميميػػة إلػػى مجموعػػة مػػف زيــادة عناصــر التكــاليف ميــر المباشــرة

كػؿ فػرع كنتيجػة لتخصػيص  المستويات والفػروع والفػرؽ المختمفػة، ويػؤدى ذلػؾ إلػى ضػرورة تحميػؿ التكػاليؼ عمػى مسػتوى
ىػػذه الأنشػػطة تكػػوف ىنػػاؾ إمكانيػػات ماديػػة وبشػػرية متميػػزة لكػػؿ فػػرع مػػف ىػػذه الفػػروع، ولكػػف لصػػعوبة الفصػػؿ الكامػػؿ بػػيف 

 مجموعة كبيرة مف عناصر التكاليؼ المشتركة بيف ىذه الأنشطة وبعضيا التي تمثؿ عناصر تكاليؼ غير مباشرة.
  حيػػث يتسػػـ النشػػاط التعميمػػى باعتمػػاده بقػػدر كبيػػر عمػػى التقػػدير لمتكمفــة عــدم الالتــزام بالمفــاهيم التقميديــة

الشخصي، إلى جان  اعتماده عمػى البيانػات الإحصػائية فػي تقػدير بعػض العناصػر المػؤثرة فػي التكػاليؼ 
والإيػػرادات، كمػػا يتميػػز بتػػداخؿ بيانػػات الفتػػرات الماليػػة بدرجػػة كبيػػرة ممػػا يسػػتدعى الكثيػػر مػػف التسػػويات 

 بيدؼ تحديد نصي  كؿ فترة مما يشكؿ صعوبة تحديد التكمفة بدقة.الختامية 
  حيػػث تتػػأثر العمميػػة التعميميػػة صــعوبة الاعتمــاد عمــى بيانــات التكــاليف كــاداة لتســعير الخدمــة التعميميــة

بمتغيػػرات خارجيػػة كثيػػرة مثػػؿ الظػػروؼ الاجتماعيػػة والاقتصػػادية والسياسػػية المحيطػػة وعمػػى ذلػػؾ فػػإف مػػف 
تػػػى تسػػػعى إلييػػػا دراسػػػة اقتصػػػاديات التعمػػػيـ ىػػػو التحقػػػؽ مػػػف التخصػػػيص الأمثػػػؿ لممػػػوارد أىػػػـ الأىػػػداؼ ال
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المتاحة لمعممية التعميمية، وبمػا يػؤدى إلػى تقػديـ خدمػة تعمػيـ بأقػؿ تكمفػة ممكنػة ليػذه المػوارد وبػأعمى قػدر 
 ممكف مف العائد المتحقؽ مف استخداميا.

التي تواجو النظػاـ المحاسػبى المطبػؽ الجامعػات وبػالرغـ مػف  أف ىناؾ العديد مف العقبات مما سبق يتضح لمباحثة
نمػا يجػ  الاىتمػاـ بتحػديث ىػذه الجوانػ   ذلؾ فيج  ألا تقؼ مثؿ ىذه العقبات عائقاً في سبيؿ تطبيؽ أسالي  الجودة، وا 

فػػة الخدمػػة بمػػا يسػػاعد فػػي تحسػػيف كفػػاءة الأداء بتمػػؾ الجامعػػات بعػػدة طػػرؽ منيػػا عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ :القيػػاـ بتحديػػد تكم
التعميميػػة المقدمػػة مػػف قبػػؿ الجامعػػة،الأمر الػػذى يسػػتدعى ضػػرورة تطبيػػؽ محاسػػبة التكػػاليؼ. ثػػـ العمػػؿ عمػػى اسػػتخداـ 
الوسػػائؿ المناسػػػبة لترشػػػيد تمػػػؾ التكمفػػػة حيػػث إنػػػو بػػػالتعرؼ الػػػدقيؽ عمػػػى عناصػػر التكػػػاليؼ يمكػػػف نجنػػػ  التكػػػاليؼ غيػػػر 

لعوائػد مػف التعمػيـ الجػامعي وبعػد تحديػد تمػؾ العوائػد، فلابػد مػف العمػؿ المرغوبة.ومف ثـ نتوصؿ لإمكانية ضػرورة تحديػد ا
عمى تعظيميا مف خلاؿ ترشيد التكاليؼ وتحسػيف جػودة العمميػة التعميميػة. وفػي ىػذا الصػدد فقػد أشػارت إحػدى الدراسػات 

الأسػػالي  إلػػى أف تحػػديث النظػػاـ المحاسػػبى الحكػػومي يتطمػػ  تقػػويـ   (62 -62: 3000، )د.عفـاـف بــدو المحاسػػبية
التقميدية لممحاسبة الحكومية، وتعديميا حتى يمكنيا مواكبة التوسع في النشاط الحكومي الحالي، وكػذلؾ الوفػاء بالمتطمبػات 
والتحػػديات المسػػتحدثة، والتػػى لعػػؿ مػػف أىميػػا ضػػرورة تطبيػػؽ الجػػودة الشػػاممة بالجامعػػات الرسػػمية، والعمػػؿ عمػػى الارتقػػاء 

ء خدماتيا التعميميػة بػأعمى جػودة ممكنػة، وتقػديـ خػريجيف قػادريف عمػى المنافسػة فػى سػوؽ بمستوى أدائيا حتى يمكنيا أدا
العمؿ المحمى والعالمي. ولتحقيؽ ىذا فإف ذلؾ يتطم  توفير البيانات المالية اللازمة لمتخطيط والرقابة عمى تكاليؼ جػودة 

ضػػػمف نظػػػاـ معمومػػات يحتػػػوى عمػػػى قاعػػػدة الخػػدمات التعميميػػػة، ممػػػا يتطمػػ  تبنػػػى أنظمػػػة محاسػػػبة التكػػاليؼ، بحيػػػث يت
لمبيانات يمكػف مػف خلاليػا إنتػاج معمومػات عػف التكػاليؼ الحكوميػة، وبالتػالي تحديػد وقيػاس تكمفػة جػودة العمميػة التعميميػة 

أف نظػػاـ محاسػػبة  إلػػى( 62 -62: 3002)د.بســمان فيصــل،بيػػذه الجامعػػات. كمػػا أشػػارت إحػػدى الدراسػػات المحاسػػبية
مومات الأساسية عػف تكػاليؼ الخػدمات فػى الجامعػة باعتبارىػا ذات أىميػة قصػوى فػى ترشػيد القػرارات التكاليؼ يوفر المع

المسئولية، وعميػو فإنػو يػرى المتعمقة بالإنفاؽ واستخداـ الموارد، فضلًا عف دوره فى تحسيف استخداـ مؤشرات نظاـ محاسبة 
 ـمحاسبة التكاليؼ فى الجامعة مف تػوف  ـنظا ) تبويػ  تكمفػة الخػدمات التعميميػة، تػوفير الخصائص التاليـة:ير أنو لابد عند تصمي

البيانػات التحميميػة والتفصػػيمية عػف مراكػػز وعناصػر التكمفػة، تػػوفير المعمومػات اللازمػػة لتقػدير التكػاليؼ الإجماليػػة لمبػرامج المقترحػػة 
يرادات التعميـ الجامعي.(  بما يساعد فى تقويـ كفاءة تمؾ البرامج،فحص تكمفة وا 

جراءات وسياسات وأىداؼ رؤية حقؽ تحديث النظاـ المحاسبى الحكومي المطبؽ حاليا تكامؿوي  التشغيؿ وا 

فى ظؿ  الرئيسية والسياسات الاستراتيجية الرؤية وبعد تحديد ، الخطط مف مجموعة في التعميمية لممؤسسة
 الأدوات اختيار لممؤسسة روريالض ومف ، بكفاءة المنظمة إدارة دؼلي التنفيذ كيفية تحديد ىذا التحديث يتـ

 & Asan) .التنفيذ خلاؿ التشغيمية والأولويات الاستراتيجية بيف التكامؿ تحقؽ التي الملائمة

Tanyas2007) حمقة المنظمة أداء إدارة إطار ويعد لمتطوير استراتيجيات ليا الأطر تمؾ ، لأخرى منظمة مف ويختمؼ 

 الاستراتيجية تصقؿ مستمرة بصفة – الاستراتيجية الأىداؼ ضوء في الأداء دارةوا   وقياس تحديد أف(Closed loop) مقفولة

 (Hossain,2008 ). التنفيذ الييكمي وتحسيف
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 العالي التعميم مؤسسات أداء وتقييم قياس مناهج -3
 المستويات كافة يغطى أف ويج  ، أىدافيا تحقيؽ لممنظمات يمكف كيؼ لتحديد منيجا الأداء قياس يعتبر

 ومنيا للأداء مقاييس تكويف والمحصمة ، المنظمة لأىداؼ المستمر نحو التحسيف التوجو مع ، لمنظمةا داخؿ

 ( Sinclair , Zairi 1995 ) . أىدافيا المنظمة تحقؽ بيا التي الكيفية توضح التي الكمية المؤشرات

 ثـ ومف ، المعرفة نحو جيةومتو  بالمعمومات غنية المنظمة إدارة تكوف أف يج  التنافسية الأعماؿ بيئة وفى

 إلى الحاجة نشأت وقد ، فعالة بطريقة بعمميا لمقياـ العميا للإدارة وسيمة حاسمة الأداء مقاييس أصبحت

عداد حاكمة أداء مؤشرات تكويف  المنظمة لأداء اليومية لتسييؿ المتابعة واليامة الحيوية الأداء مقاييس وا 

(Swee Seang 2003) ،  ثلاثة بأمور الحاكمة الأداء ييسمقا تـيي أف ويج : 

 التركيز التنافسية البيئة تتطم  حيث القيمة لخمؽ بمواردىا الانتفاع في المنظمة أداء تتبع التي ..الإنتاجية -

 . لمخرجاتيا جديدة مضافة قيمة لإيجاد تيدؼ المنظمة وموارد الكؼء لمدخلات الاستخداـ عمى

 لمعملاء المتغيرة المتطمبات لتقابؿ لأعماليا المستمر بالتحسيف المنظمة باىتماـ وتتحقؽ ..الشاممة الجودة -

. 

 الأجؿ في ومساىمييا لعملائيا بجاذبيتيا الاحتفاظ في الاستمرار عمى المنظمة مقدرة وتعنى ..التنافسية -

 الطويؿ.

 الجامعات ضمنيا ومف تمعلمجا في التربوي القطاع تطوير عممية مف يتجزأ لا جزءا بوصفيا ضرورية التقييـ عممية وتعد

 الرصانة وتحقيؽ المستوى رفع في الجامعات تمؾ أىداؼ تحقيؽ عمى التعرؼ يمكف لا العممية ىذه وبدوف ، ليا التابعة والكميات

 ضعفيا، ومصادر اتيقو  نقاط حيث مف العالي التعميـ مؤسسة وضع لمعرفة وسيمة التقييـ وىذا (3002)الجبور  . العممية

 وكؿ الوظيفي، وأدائيا التنظيمية بنيتيا حيث مف المؤسسة مستوى عمى ويتـ الكمى المستو   مستوييف إلى المؤسسة تقويـ وينقسـ

 التشغيمية، والوحدات الأكاديمية الأقساـ فحص عمى ويركز والمستو  الجزئي ، ككؿ المؤسسة نجاح في تؤثر التي العوامؿ

 بشأف النطاؽ واسع اىتماـ ىناؾ كاف الماضية السنوات وخلاؿ . الوحدات ىذه اءأد نجاح لتحقيؽ المعدة التفصيمية والخطط

 موضوعية أكثر قرار صنع دؼتي التقييـ نتائج ونشر ، العممية الإدارية أو التعميمية العممية في سواء أدائيا وتقييـ الجامعة مسئولية

 قبؿ ومف الموارد تخصيص عند قبؿ الدولة ومف اسة(،لمدر  جامعة اختيار عند الطلا  المثاؿ سبيؿ )عمى الأفراد قبؿ مف

 أداء ولتقييـ ( Anninos 2007) المنافسة عمى اتيقدر  زيادة إلى ييدؼ وتطوير تغيير عمؿ في الرغبة عند نفسيا المؤسسات

 وعمى الكمى الاقتصاد عمى وتؤثر تعمؿ ولكنيا فردية تنظيمية وحدات تعتبر لا انيلأ كبيرة أىمية الجامعات

 : مف كلا أماـ مسئولة فيي ، إليو تنتمي الذي لنظاـ الاجتماعيا
  العممي( لمتقدـ كبيرة فرصا يقدـ ملائـ مناخ في )العمؿ …ابه العاممين والأكاديميين الموظفين -

 وفاعمية( بكفاءة الموارد )باستخداـ ..الدولة -

 الحياة( جودة إلى لموصوؿ الميني والتدري  يـوالتعم الشاممة، التربوية الخبرة )بزيادة ... والمجتمع الطلاب -
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 ، لمتقييـ الخاضعة الأنشطة لكؿ والمخرجات المدخلات تحديد يج  الجامعات في الأداء بتقييـ ولمقياـ
 الجامعة تقدـ قياس أدوات إحدى كانت ولما وأىدافيا، الجامعة رسالة في ضوء التقييـ عمميات آليات وتحديد

 والبحوث العممية والإنجازات والمستوى العممي خريجييا في المتمثمة المخرجات ةكفاء مدى قياس في تتمثؿ

والخروج  المطمو  التقويـ بإجراء الكفيمة العممية الأسس وضع مف فلابد ، الجامعات تمؾ أساتذة يجرييا التي
  (3002 )الجبور  . العلاجات أو الخطط رسـ في سواء عمييا والتعويؿ إلييا الاطمئناف يمكف بنتائج

 التقييـ ، خارجي تقييـ أو ذاتي الأكاديمية تقييـ البرامج تقييـ : فتشمؿ التعميـ مؤسسات تقييـ مجالات وتتنوع

 وفقا التعامؿ ، العممية القطاعية المجاف مف ترد التي الأكاديمية لممعايير وفقا تقييـ ذاتي التعامؿ  المؤسسي

 تجييز ، الجامعة مستوى عمى والمؤسسات ترتي  البرامج ، دةالجو  بضماف يختص فيما الجامعة لإستراتيجية

 ويتحقؽ (Anninos2007) المؤسسي للاعتماد والتجييز  التخصصي الميني للاعتماد الأكاديمية البرامج

  : يمي ما خلاؿ مف الجامعي الأداء تقييـ

 ة جود ، الموضوع ىذا تدرس التي البرامج جميع في الدراسة موضوع جودة : عمى يركز نموذجي تقييم -
 . الجامعة داخؿ تقدـ التي لمطلا  الإضافية البرامج جودة ، المؤسسة الجامعية جودة ، الدراسة برنامج

 جودة بتقييـ مستقمة منظمة أي أو الدولة أو الخاص القطاع خلالو مف يقوـ الذي الإجراء ويعنى .. الاعتماد -

 أو أولية ذاتية دراسة تشمؿ أف ويمكف ، سمفا ومحددة معينة معايير تحقؽ انيأ إثبات بيدؼ ، دراسة برنامج أو جامعة

 برامج مف تحويو وما العالي التعميـ مؤسسات في وتحسينيا الجودة الحفاظ عمى وىدفيا ، خبراء قبؿ مف خارجي تقييـ

  دراسية

جراءات آليات تعنى .. المراجعة -  بشكؿ عمميا مف التأكدو  التقييـ وحدة داخؿ الجودة تضمف التي الفحص وا 

 لضماف الأداء لتقييـ نوعية مراجعة وتشمؿ ، المعمنة للأىداؼ المؤسسة ومتابعة تحقيؽ ، وفعاؿ صحيح

جراءات ونظـ الجودة  . القرار عممية اتخاذ وتسييؿ ، الجودة مراقبة وا 
 الوحدات بأداء المتعمقة المعمومات وتقديـ لجمع منيجية لطريقة وفقا المعايير بوضع .. المرجعية المقارنة -

 في القوة ونقاط الضعؼ نقاط وتحديد ، الممارسات أفضؿ تحديد بيدؼ بإجراء مقارنات وتسمح التنظيمية،

 أداة الوقت ذات في وىى الذاتي والتقييـ عمى التشخيص تساعد المرجعية الأداء مقارنة أف بمعنى ، الأداء

 نظـ وىى ، الأداء حيث مف الأخرى بالجامعات مقارنة امعةالج ترتي  لتحديد تستخدـ تقنية وىى . تعميمية

 . المصمحة وأصحا  والطلا  الجامعة لإدارة بالجودة الخاصة المعمومات التصنيؼ تقدـ

 مدخلات موعةلمج الأمثؿ المزيج لتحديد الخطة البرمجة تستخدـ تقنية وىى ... التطويقي لمبيانات التحميل -

 التحميؿ مف نوعيف وىناؾ ، النسبية الكفاءة لتقييـ أداة وىى ، بينيا واضحة ةعلاقة وظيف توجد لا ومخرجات

 الإنتاجية البحوث عمى يركز والثاني التكمفة كفاءة يركز عمى الأوؿ ، الأداء لتقييـ استخدامو عند التطويقى

 مف التأكد عمى ص ين العالي التعميـ مؤسسات أداء لتقييـ الرئيسي اليدؼ أف الباحثة وترى . الكمى والأداء
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 الفرعية الأهداف تحقيق خلال من وذلك ، تمعلمجا عمى وتأثيرىا اتيالتعميمية ومخرجا العممية جودة في المستمر التحسيف

  التالية:

 عف والكشؼ الأداء، تقييـ مف الناتجة المعمومات عمى اعتمادا ليا التابعة والكميات الجامعات أداء مستوى تحسيف 

 .بكفاءة معيا والتعامؿ الجودة تحقيؽ عف تعوقيا التي والمشاكؿ الضعؼ ومواطف عيمياالقوة وتد مواطف
 الجامعية بالمؤسسة العلاقة ذات الجيات واحتياجات متطمبات تحقيؽ . 

 المطبؽ حاليا  الحكومى والذي يتضمف تحديث النظاـ المحاسبي الإستراتيجية الإدارة برامج وضع
 . العممية التعميمية ومخرجات الداخمية تلمعمميا المستمر لمتحسيف كطريؽ

 ومدى ، الجامعية المؤسسة وممارسات وبرامج سياسات عف المسئوليف بتحديد المسئولية محاسبة تفعيؿ 

 ـوتحقيؽ القياـ في نجاحيـ   .مسبقا المحددة النتائج بمسئوليتي

 التقييـ أدوات عف البحث يج  العالي التعميـ مؤسسات في الأداء تقييـ أىداؼ تحقيؽ سبيؿ وفى

 الأىداؼ. تمؾ مندمجة لتحقيؽ أو منفردة واستخداميا المناسبة

 العالي التعميم مؤسسات أداء تقييم وأدوات أساليب -2
 الاحتياجات تحديد يمكف خلالو ومف ، بمياميا القياـ في نجاحيا ضمانات أحد ىو الجامعات أداء تقييـ إف

 الاتجاىات عمى والوقوؼ ، القصور أوجو تعالج التي سياساتوال وضع الخطط في تساعد التي الفعمية

 ، وميارات إمكانيات مف تممكو الجامعة ما وتحديد ، والعامميف التدريس ىيئة وأعضاء لمطلا  الحقيقية
 أف (Asan & Tanyas2007) وير  . الرشيدة القرارات اتخاذ عمى لممساعدة اللازمة الدقيقة البيانات وتقديـ

 ومواكبة الاحتياجات تمبية أجؿ مف الإستراتيجية المفاىيـ خلاؿ مف تدار أف يج  عميميةالت مؤسسات

 عامة التعميـ في الأداء ونماذج التميز نماذج تطبيؽ إمكانية ببحث المتعددة الدراسات قامت وقد ، المتسارعة المتغيرات

 ـالعالي  . الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أسالي  مف أخرى أسالي  مع أو بعضيا مع متكاممة أو سيجما منفردة6،ومنيا  خاصة والتعمي
 الإستراتيجية الإدارية المحاسبة مفهوم 

 الأعمػاؿ، منظمػات إسػتراتيجية يػدعـ حػديثاً  محاسػبياً  مػدخلاً  الإسػتراتيجية الإداريػة المحاسػبة مدخؿ يعد
 المعمومػػػات تػػػوفير عمػػػى تركػػػز التػػػي الإداريػػػة المحاسػػػبة أشػػػكاؿ مػػػف شػػػكؿ" إنيػػػا عمػػػى تعريفيػػػا يمكػػػف والتػػػي

 تػوفير عمػى قػدرتيا إلػى بالإضػافة الداخميػة، المعمومات وكذلؾ بالمنشأة، الخاصة الخارجية بالعوامؿ المتعمقة
 لوظيفػة ىامػاً  بعػداً  يضػيؼ إنػونجػد  السػابؽ التعريػؼ تحميػؿبو  (Adams,2006:34)"المالية غير المعمومات
 اتخػاذ أغػراض يخػدـ وبالتػالي الخارجيػة التنافسػية بالبيئة تتعمؽ التي المعمومات توفير وىو الإدارية المحاسبة
 .التنافسية الميزة ودعـ بناء عمى ويساعد المعاصرة، البيئة في القرارات

 (Cadez,2006:282): هي عامة خصائص بثلاث تتسـ الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أف
 .الداخمية المعمومات بجان  الخارجية المعمومات عمى التركيز -1
 .القصير المدى جان  إلى الطويؿ بالمدى الاىتماـ -2
 .القرارات اتخاذ لأغراض المالية وغير المالية المعمومات مف كلاً  استخداـ -3
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 مف وذلؾ التقميدية، الإدارية المحاسبة بيا مرت التي الأزمة تخطت قد  عامةال خصائصال بتمؾ وىي
 التعميـ جودة مستوى تحسيف مجاؿ في استخداميا سبؽ التي الحديثة، الأسالي  مف مجموعة تبنييا خلاؿ

 التي المبررات عمى تمييداً لمتعرؼ وذلؾ بإيجازوفيما يمي بعض مف ىذه الأسالي  نتناوليا  الجامعي،
 (Scott&Gyllenstedt,2009:1-5) .الأسالي  ىذه باقي سيجما دوف6لاختيار دعت

 النشاط أساس عمى التكمفة أسموب
 حيث يمكنو الأعماؿ منظمات في المحاسبية والممارسات والأعماؿ السموؾ لتحسيف ساسيةأ أداة يعد

 المعمومات بتوفير لقيامو نتيجة وذلؾ (1111)د.جمال الشرايري، المباشرة غير التكاليؼ عناصر تتبع
 المنتجات لييكؿ والربحية التكمفة عمى الوقوؼ في يساعد حيث القرارات، اتخاذ لأغراض الملائمة
 عمى والرقابة الأداء لتقويـ المناسبة المعمومات توفير وكذلؾ التعميمية، بالمؤسسة والخدمات
 عمى لمحكـ دقيؽ موضوعي أساس توفير في يساعدكما انه (Horngren et al., 2006 :144.)التكمفة
 كما ممكنة، ةتكمف وبأقؿ الجودة، مف مناس  بمستوى الخدمة أداء تتطم  والتي الخدمات، تمؾ أداء كفاءة
 مفو  .التعميمية الخدمة أداء في المستخدمة العناصر بعض قياس إغفاؿ عدـ في الإدارة مساعدة في يسيـ
 ( 3009:22طبنجة، أبو السلام عبد.د ):ىذا الاسمو  مزايا

 الربحية تعظيـ إضافة إلى دوره فى إمكانية وأسبابيا التكاليؼ طبيعة بيف العلاقة تحديد في يبحث أنو. 
  أو الخدمػة أو والمنػتج التكمفػة عنصػر بػيف العلاقػة حس  التكاليؼ تخصيص يتـ الأسمو  ذلؾ ظؿ يف 

 .فقط المنتجات عمى تحميميا مف بدلاً  العملاء
  الجامعات في لتطبيقو يصمح فيو وبالتالي منظمة، أي في تطبيقو يمكف أنو. 

 جامعػػػػػػػػػػػػػاتال فػػػػػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػػػػػمو  ذلػػػػػػػػػػػػػؾ تطبيػػػػػػػػػػػػػؽعنػػػػػػػػػػػػػد  المعوقػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػف العديػػػػػػػػػػػػػد ىنػػػػػػػػػػػػاؾ أف إلا
 (Sprowls,2005:627):منيا

 الجامعات إدارة معرفة عدـ وبالتالي بيا المطبؽ المحاسبي النظاـ يوفرىا التي المعمومات نظاـ ضعؼ 
 .الأسمو  ذلؾ ومزايا بأىمية

 تحمؿ في الرغبة وعدـ بيا، المطبقة التكاليؼ أنظمة تطوير في الجامعات بيذه العميا الإدارة تحمس عدـ 
 .الحديثة الأسالي  إلى التقميدية الأسالي  مف وؿالتح تكاليؼ

 ةالحكومي الجامعات في خاصة التكاليؼ مفيوـ توافر معمومات كافية عف عدـ. 
 القيمة سمسمة تحميل أسموب
 تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػديـ نيايػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لمعميػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ تتحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػػػػػػػػػػػي القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػى القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػطمح يشػػػػػػػػػػػػػػػػػػير
 عترافػػػػوبا الخدميػػػػة المؤسسػػػػات فػػػػي و الأسػػػػم اويتميػػػػز ىػػػػذ(Ekambaram&Mohan,2003:418).الخدمػػػػة
 القػػيـ سلاسػػؿ وبػػيف بالمنشػػأة، الخاصػػة القيمػػة سمسػػمة داخػػؿ المختمفػػة الأنشػػطة بػػيف متداخمػػة علاقػػات بوجػػود

 تنافسػػية لمزايػا الوصػوؿ فػي العلاقػات ىػػذه مػف الاسػتفادة محاولػة مػع المجػػاؿ، نفػس فػي بالمنافسػيف الخاصػة
 المختمفػة الأطػراؼ فػي يػؤثر مفتػوح كنظػاـ المنشػأة إلػى ينظػر سػمو الأ ىػذا فإف وبالتالي الطويؿ، الأجؿ في

 3002محمــــد، ســــهام.د.)بيػػػػا ويتػػػػأثر الخػػػػدمات مجػػػػاؿ بػػػػنفس الخاصػػػػة القػػػػيـ سمسػػػػمة داخػػػػؿ المشػػػػاركة
 أنشػطة تحميػؿ فػي يسػاىـ إنػو حيػث مػف ،الجامعػات عمػى ينطبػؽوىػو مػا  ( Rainbird, 2004:342؛32:

 مػف الأنشػطة استفادة يعكس بما التكمفة مسببات خلاؿ مف الأنشطة بيذه التكاليؼ وربط التعميمية، المؤسسة
 تطبيػؽ مزايػا ومػف المؤسسػة، تمػؾ تقػدميا التي الخدمات عمى الأنشطة ىذه تحميؿ إعادة ثـ المتاحة، الموارد



 د.عمياء عبد المطيف أحمد عابد  AUJAA –مجلة المحاسبة و المراجعة 

-111- 
 

 :الأسمو  ىذا
 العمميات فتحسي قرارات لاتخاذ وذلؾ المختمفة، الأنشطة بيف العلاقات عف اللازمة المعمومات توفير. 
 التنظيمية المستويات كؿ عمى التكمفة لإدارة اللازمة المعمومات توفير. 

 القصور إلى جميعيا ترجع قد والتي الجامعات في تطبيؽعند  الأسمو  ذلؾأما التحديات التي تواجو 
 3002 محمود، عيد.د: )الرسمية الجامعات في حالياً  المطبؽالحكومي  المحاسبي النظاـ يعتري الذي
:88-89) 
 التكمفة وحدة تحديد صعوبة. 
 المباشرة غير التكاليؼ عناصر زيادة. 
 لمتكمفة الدقيؽ القياس صعوبة. 
 التعميمية الخدمة لتسعير كأداة التكاليؼ بيانات عمى الاعتماد صعوبة. 

 المتوازن الأداء بطاقة أسموب
 التي المحاولات مف عديدال ىناؾ أف إلى Dilanthi& Baldry,2002:217) )الدراسات إحدى أشارت

 الأداء، تقويـ عممية في جن  إلى جنباً  المالية وغير المالية المقاييس استخداـ أىمية عمى لمتأكيد ظيرت
 بيف الوصؿ حمقةبمثابة  الأسمو  يعدو ،المتوازف الأداء بطاقة أسمو  السياؽ ىذا في ظير وقد

ستراتيجية الربحية إستراتيجية بيف التوازف حقيؽت في يساىـ كما الإدارية العمميات وبيف الإستراتيجية  وا 
 إلى الجامعة وأىداؼ لرؤية ترجمتو خلاؿ مف استراتيجياً  بعداً  تحقيقو خلاؿ مف وذلؾ الداخمية، الرقابة

 المالية المقاييس مف كؿ تغطي والتي الأربعة مداخمو خلاؿ مف وذلؾ الأداء، مقاييس مف مترابطة مجموعة
 مف شاممة مجموعة" بأنو (Ellingson &Wambsganss, 2002:105) عرفاه فقد .معةلمجا المالية وغير

 :هي أساسية مداخؿ أربعة حوؿ تطويرىا تـ والتي المالية، وغير المالية الأداء مقاييس
 الجامعات عمييا تحصؿ التي المالية والاعتمادات المنح يشمؿ والذي المالي المنظور. 
 الأمػػػور، وأوليػػػاء طػػػلا  مػػػف التعميميػػػة العمميػػػة مػػػف المسػػػتفيديف مجموعػػػة فػػػي المتمثمػػػيف العمػػػلاء منظػػػور 

 .ككؿ والمجتمع الأعماؿ، وأصحا 
 وغيرىا العممي والبحث التعميـ عممية وتتضمف الداخمية التشغيمية العمميات منظور. 
 التعميمية العممية مف الناتج قياس في ويتمثؿ والابتكار والنمو التعمـ منظور  . 

 يمكف الأخرى الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أسالي  بعض أو أحد مع ىذا الاسمو  ؿتكام كما أف
 تتضمف الإستراتيجية الإدارية المحاسبة أف بالذكر وجدير التكامؿ، لذلؾ نتيجة المزايا مف العديد يحقؽ أف

 بيف ومف عميميةالت العممية جودة مستوى في التحسيف تحقيؽ في نجاحيا أثبتت التي الأسالي  مف العديد
  .الشاممة الجودة إدارة أسمو  الأسالي  ىذه
 الشاممة الجودة إدارة أسموب
 السبيؿ أنو الجامعي التعميـ مؤسسات معظـ رأت التي الحديثة، الإدارية الأسالي  مف ىذا الاسمو  يعد

 تكاليؼ وارتفاع احة،المت المادية الموارد في الحاد الانخفاض مف تواجييا التي التحديات لمواجية الوحيد
 الرأي قبؿ مف المساءلة وزيادة المؤسسات، تمؾ أداء بقياس الاىتماـ تزايد إلى بالإضافة الجامعي، التعميـ
 بأف مطالبة المؤسسات تمؾ أصبحت لذا التعميمية، العممية عناصر في والتشابؾ التعقيد جان  إلى العاـ،
 (Ojo, 2008:41).منيا كؿ ياجاتواحت رغبات تحقؽ وأف عديدة، أطراؼ مع تتعامؿ
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 مؤسسات في الشاممة الجودة إدارة أسمو  تطبيؽ يحققيا أف يمكف التي العديدة المزايا مف الرغـ وعمى
 مف العديد ىناؾ أف (278: 3006 سرور، صفاء.د)الدراسات بعض أوضحت قد أنو إلا الجامعي التعميـ

 :منها الأسمو  ذلؾ إلى الموجية الانتقادات
 عمى يكوف ذلؾ أف إلا التعميمية، العممية جودة في تحسيف إلى بالفعؿ يؤدي الأسمو  ذلؾ تطبيؽ أف 

 .استثناء بلا المنظمات لجميع أىمية العناصر أكثر مف تعد والتي التكمفة، في الزيادة حسا 
 مدى عمى الحكـ فإف وبالتالي الخريجيف أداء كفاءة ومستوى بنوعية تتعمؽ العالي التعميـ مخرجات إف 

  .الناتج مف بدلاً  العممية عمى يركز سوؼ الشاممة الجودة إدارة أسمو  ملائمة
 القطاع في يتوافر لا ذلؾ كؿ و القرارات، صنع وفي السمطة، في المشاركة عمى مبني الأسمو  ىذا 

 .ميالحكو
 لا قد إنوف يميةالأكاد الأعماؿ مف أكثر الإدارية الأعماؿ عمى تطبيقو لسيولة نظراً  الأسمو  ىذا أف 

 وغيرىا التدريس وأسالي  الدراسية المناىج مثؿ الأكاديمية بالعمميات يتعمؽ فيما النتائج نفس يعطي
  :يمي ما سيجما6الـ أسموب يتلافها والتي الشاممة الجودة إدارة أسموب في القصور أوجه بين من و

ىماؿ الجودة عمى التركيز -  مف الكثير داخؿ توازف وعدـ خمؿ دوثح إلى أدى مما ضرورية، أخرى نقاط وا 
 .التكمفة عنصر تجاىؿ مثؿ وذلؾ الشاممة الجودة إدارة أسمو  طبقت التي المؤسسات

 الأداء مستوى رفع عمى التركيز مف بدلاً  لممنتجات المواصفات مف الأدنى الحد تحقيؽ عمى التركيز -
 .الموضوعة والأىداؼ

 التحميؿ مثؿ لممؤسسة الكمى الأداء تحسيف عمى تساعد التي ئؿالوسا مف العديد إلى الاىتماـ توجيو عدـ -
 .وغيرىا لمتكاليؼ الإستراتيجي

 أسمو  مف بيروقراطية أقؿ يعد سيجما6الػ أسمو  أف (Taylor,2002:10) الدراسات إحدى تضيؼ كما -
 .الشاممة الجودة إدارة
  العالي التعميم مؤسسات في سيجما6 استخدام-2

وقد استخدـ الاحصائيوف ىذا  تعرؼ "سيجما" بأنيا الحرؼ الثامف عشر مف الأبجدية اليونانيةيجما: س6مفاهيم أسموب الـ
الرمز لمدلالة عمى الانحراؼ المعياري عف الوسط الحسابي، بحيث يعني مستوى سيجما الأعمى مستوى أفضؿ مف 

"تمؾ الطريقة النظامية  أنو (Brody et al.,2006:182)ويرى آخروف ((Cherry&Seshadri,2000:11الجودة
لتحسيف إستراتيجية العمؿ وتطوير المنتجات والخدمات اعتماداً عمى الطرؽ الإحصائية، وأنو يعد طريقة عممية لتخفيض 

أنو يعد بمثابة اشتراؾ إداري كامؿ، ورؤية  (Brody et al.,2006:195)ويرى بعض الباحثيف".معدلات الأخطاء
ة الامتياز، والتركيز عمى العملاء وتحسيف العمميات، وأنو ليس مجرد طريقة، ولكنو يمثؿ كلاً إستراتيجية، وفمسفة لتحقيؽ درج

 مف الرؤية واليدؼ والرمز في مضموف واحد.
سيجما ينص  تركيزه عمى محاولة تخفيض الأخطاء في المنتجات إلى أف تقتر  إلى درجة الخمو 6ونظراً لكوف أسمو  الػ

خطأ لكؿ مميوف فرصة حدوث تمؾ الأخطاء بحيث توفر منتجات أو  3,4خفيض الأخطاء إلى سيجما تعني ت6منيا فاف الػ
( يوضح مستويات 2%.فالجدوؿ التالي رقـ )99,99966خدمات تقابؿ توقعات العملاء، وذلؾ بدرجة مف الجودة تصؿ إلى 

  ى النحو التالي:وذلك عمسيجما والعيو  لكؿ مميوف فرصة في تمؾ المنتجات ونسبة الناتج لكؿ مستوى، 
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 (مستويات سيجما والعيوب لكل مميون فرصة3جدول رقم )
 نسبة الناتج % العيوب /مميون فرصة مستو  سيجما

6  3,4 99,99966 
5 233 99,98 
4 6210 99,4 
3 66807 99,3 
2 308538 69,1 
1 690000 31 

 Source: (Westgard,2001:3) 

 سيجما6الهدف من تطبيق أسموب الـ
 حسيف مستوى رضاء العملاء المتمثميف في سوؽ العمؿ.ت -
 تخفيض دورة الوقت. -
تقميؿ العيو  والأخطاء، وذلؾ عف طريؽ إعداد وتأىيؿ الطلا  بما يتلاءـ مع متطمبات سوؽ العمؿ،  -

بحيث يؤدي التحسيف في تمؾ المحاور الثلاثة إلى توفير أكثر في تكاليؼ التشغيؿ)تكمفة العممية 
سيجما 6مف ثـ زيادة العوائد المادية وغير المادية. بالإضافة إلى ذلؾ فإف تطبيؽ أسمو  الػالتعميمية(، و 

ينعكس إيجابياً عمى المحصمة النيائية لممنشأة، خاصة فيما يتعمؽ بالعوائد المالية بيا 
(Jones,2004:13-17;Waxer,2005:1) وحتى يمكف الاستفادة مف الأىداؼ التي يمكف تحقيقيا

أن تركز اهتمامها عمى سيجما فإنو يج  عمى الإدارة العميا )القيادات الجامعية( 6أسمو  الػمف تطبيؽ 
 (Gupta,2005:1)العناصر الثلاثة التالية: 

  متطمبات العميؿ وذلؾ مف خلاؿ قياـ الجامعات بتحديد احتياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ باعتباره العميؿ
 المتمثؿ في خريجي تمؾ الجامعات. الحصوؿ عمى أعمى جودة لممنتجالذي يتوقع 

  الأسالي  العممية التي تؤدي إلى تحسيف جودة أداء العممية التحسيف الفعمي لمعمميات ويتـ ذلؾ مف خلاؿ البحث عف
 التعميمية.

 ز الجامعات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بالإضافة لإلى الجيا توفير نظاـ شامؿ لإدارة العامميف ويقصد بالعامميف في
 .الإداري بيا

أف تحقؽ زيادة في معدلات العوائد مقارنة بالجامعات ومف خلاؿ الاىتماـ بتمؾ العناصر الثلاثة، يمكف لمجامعة 
 .الأخرى

 سيجما 6المبادئ الرئيسية لأسموب الـ
عمى الجامعات أف توجو كافة أىدافيا لخدمة العميؿ، وذلؾ بإتباع  المبدأ الأول: التركيز عمى العملاء

يجية قائمة عمى التعرؼ عمى احتياجاتو الحالية والتنبؤ باحتياجاتو المستقبمية مع تحديد المجالات من
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وأف يتـ تحديد  (02: 3000.)د.سهام محمد،المحتممة لتحقيؽ التميز والابتكار في أداء الخدمة التعميمية
رضائو، المياـ لكافة الوظائؼ عمى أساس أف كؿ فرد في المؤسسة التعميمية مسئولًا  عف خدمة العميؿ وا 

وبالتالي فعمييا أف تقوـ بتأىيؿ الطلا  باعتبارىـ المادة الخاـ بيا وتعمؿ عمى إعدادىـ بالشكؿ الذي يؤدي 
إلى الحصوؿ عمى خريجيف عمى درجة عالية مف الكفاءة والجودة التي تجعميـ مؤىميف لمعمؿ بالصورة التي 

 ترضي العملاء)سوؽ العمؿ(. 
يج  أف تقوـ الجامعات بتحديد  ي: مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المبنية عمى الحقائقالمبدأ الثان

الييكؿ التنظيمي لمتحديث المستمر لمبيانات،ووضع القواعد والسياسات التي تجعؿ العميؿ يتفاعؿ مع 
الأعماؿ، صحا  المؤسسة، مع مساىمة الجامعة في إيجاد الحموؿ العممية لممشكلات الواقعية التي تواجو أ

 ـبإعدادىا أعضاء ىيئة التدريس بيا.    (Pande, et al.,2003:22) . مف خلاؿ الأبحاث العممية التي يقو
أف أسس بناء ميزة تنافسية لمجامعات المصرية الرسمية تتمثؿ في ثلاث عناصر  المبدأ الثالث: التركيز عمى العمميات والأنشطة الداخمية

 (.2: 3002)د.محمد عمي،  ودة ،الابتكار.أساسية ىي: الكفاءة ،الج
الجامعات الاىتماـ بالعناصر البشرية  عمى المبدأ الرابع: الإدارة الفعالة المبنية عمى التخطيط المسبق

بيا لتنمية ما لدييـ مف معرفة وميارات تمكنيـ مف تلافي وقوع المشكلات، خاصة وأف العنصر البشري 
 وأعضاء ىيئة تدريس، ومعاونيف، والعامميف بكافة الإدارات بيا. يعد عنصراً حيوياً بيا مف طلا ،

.Westgard,2001:1)) 

أف تطبيؽ الجودة في العممية التعميمية بالجامعات يتطم  تطبيؽ أسمو  المبدأ الخامس: المشاركة والاتصال المستمر 
الأطراؼ مف مستثمريف وأصحا  الأعماؿ حتى والتفاعؿ مع كافة المشاركة عمى كافة المستويات عف طريؽ فتح قنوات الاتصاؿ 

 ـالخريجيف المؤىميف بالشكؿ الذي يفي بتمؾ المتطمبات. ،ـوتقدي  ـومتطمباتي  ((Westgard,2001:1. يمكنيا التعرؼ عمى احتياجاتي
عمى الجامعات أف تقوـ بتأىيؿ العامميف بيا، مع تنمية الرغبة لدييـ المبدأ السادس: التحسين المستمر

والابتكار والاستعداد لتحمؿ المخاطرة مف أجؿ التطوير والتحديث المستمر مف خلاؿ المتابعة  للإبداع
المستمرة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية والخطط التنفيذية لعممية التطوير عمى أف يكوف ذلؾ في كافة جوان  

حد الكماؿ،والذي يعد مف أىـ الأىداؼ  الوصوؿ إلى درجة تقتر  مفالعممية التعميمية والبحثية بتمؾ الجامعات، ومف ثـ 
 Kaliker,2003:16-17) ) سيجما.6التي يسعى لتحقيقيا أسمو  الػ
 سيجما في الجامعات المصرية 6متطمبات تطبيق أسموب الـ
ف سيجما توافر عدد مف المقومات أو المتطمبات التي تعد أساسية لإتماـ عممية التطبيؽ بنجاح، ويمك6يتطم  تطبيؽ أسمو  الػ

 (Pyzdek,2000:1-7; Waxer,2005:1-3) فيما يمي:تمخيص ىذه المتطمبات 
 التركيز عمى إرضاء العملاء -1

 التزاـ الإدارة العميا بتطوير ثقافة المنظمة -2
 ـتطبيؽ أسمو  الػ - 3  سيجما6وضع بنية تحتية تنظيمية فعالة لدع
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  (Goldstein, 2001:39) التدري  -4
 سيجما6منهجي أسموب الـ

 ـعمى الأسمو  الإحصائي العممي6الفكرة الأساسية لأسمو  الػإف   (Bruegman,2004:301).سيجما تقو
وحتى يمكف تطبيؽ ذلؾ الأسمو ، فلابد مف القياـ بتدري  العامميف عمى نموذج عاـ يحتوى عمى إرشادات 

التحسيف، والتي تـ بالنسبة لأى إجراء يتخذ مف أجؿ تحسيف العمميات المختمفة، وىناؾ العديد مف نماذج 
 منيجاف وىناؾ "Deming"و ""Shewhartوضع معظميا عمى أساس الخطوات التي قدميا كؿ مف 

 :الآتية معروفاف بالاختصارات وىما المختمفة المنظمات في سيجما6 تطبيؽ مفاىيـ عند إتباعيما يتـ سيجما6ؿ أساسياف
 ، Measureوالقياس  ، Defineالتعريؼ :التالية لمخطوات تصرمخ وىو الحالية، العمميات لتطوير ويستخدـ   DMAICنموذج
 (3009 )الحكيم، ،  Control،والضبط Improve  والتحسيف ، Analyze  والتحميؿ
 والتحميؿ ،Measure  ،والقياس Define التعريؼ :لعمميات اختصار وىو العمميات، ويستخدـ لتصميـ DMADV  نموذج

Analyze والتصميـDesign ، حقؽوالتVerify،،(3009 )السلايمة 
، DMAICبعد اختيار المنيج الذى سوؼ يتـ تطبيقو وىو منيج سيجما وخطوات حسابه 6فريق عمل الـ

فإنو لابد مف التعرؼ عمى فريؽ العمؿ الذى يقع عمى عاتقو مسئولية تنفيذ الخطوات المكونة لذلؾ المنيج، 
يقوم بها بعض الأفراد تطمؽ عمى الأدوار التي  حيث إف ىناؾ بعض المصطمحات المتعارؼ عمييا والتي

 Taghizadegan,2006:103-106))فى هذا الفريق وهي: 
                  ((Champion   Antony &Banuelas,2002:2  الراعالبطل أو  - أ

سيجما لمشروع معيف، ويتحمؿ  6وىو المدير التنفيذى أو المدير العاـ الذى يشرؼ عمى فريؽ عمؿ الػ
 ـتفويض تمؾ المسئولية لمستويات إدارية أقؿ، وتتمخص مسئوليات البطؿ المسئ  :فيما يمىولية النيائية لذلؾ المشروع ولا يت

  .التأكد مف أف أىداؼ المشروعات متناسقة مع الأىداؼ العميا لمشركة 
  .أف يوفر الموارد اللازمة مثؿ الوقت والماؿ 
  سيجما الأخرى.6مع مشاريع الػأف يتفاوض بشأف المنازعات، وحمقات الاتصاؿ 

 Master Black Belt (Lennartsson, 2004 :24) الرئيسيصاحب الحزام الأسود  -ب
سيجما، وأدواتيا التحميمية، وغالباً ما تكوف لديو خبرة فى اليندسة أو 6والذى يعد خبير حقيقى فى الػ

فى جميع المشروعات المتعمقة بذلؾ  العموـ أو درجة متقدمة فى إدارة الأعماؿ، بالإضافة إلى أنو يسيـ
 مثل:الأسمو  

 .البحث عف متطمبات العملاء 
 .تطوير معايير العمميات اليامة 
 .ـفي عناصر التكاليؼ، وكيفية التعامؿ مع العملاء   يمعبوف دوراً خطيراً فى الحفاظ عمى قوة دفع عممية التغيير، والتحك

    Black Belt   (Baudin,2002:5)    الأسودصاحب الحزام  -ج 
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سيجما، حيث إنو الشخص الذى يخصص وقتاً كاملًا لإجراء  6ويعد مف أىـ الأدوار فى الػ 
التغييرات الحرجة، والتوجيو نحو تحقيؽ النتائج المرجوة، كما يعد خبيراً فى استخداـ أدوات تقويـ 

وينبغى ، ء فى بناء ثقتيـالمشكلات، وتصميـ العمميات والمنتجات، وىو المسئوؿ عف تييئة الفريؽ لمبد
عمى مف يمتمؾ الحزاـ الأسود أف يكوف لديو العديد مف الميارات منيا القدرة عمى جمع وتحميؿ البيانات، 
والقدرة عمى تقديـ الحموؿ المثمى لممشكلات، إلى جان  الخبرة الجيدة فى القيادة والدعـ المتواصؿ لأعضاء 

وقات المناسبة مف خلاؿ إيجاد المناخ الجيد لفريؽ العمؿ. الفريؽ، وأف يقوـ بإدارة الأعماؿ فى الأ
(Doran, 2004:3)   

 Green Belt ((Ken Dare,2003:1صاحب الحزام الأخضر -د
ػ سيجما وغالباً ما يكوف عمى 6ويطمؽ ىذا المق  عمى الأشخاص الذيف تـ تدريبيـ عمى ميارات اؿ

ر الحزاـ الأخضر فى أف يكشؼ المفاىيـ والأدوات المستوى الذى وصؿ إليو الحزاـ الأسود، ويتمخص دو 
 سيجما التى تستخدـ فى الأنشطة اليومية لممنشأة. 6الجديدة لأسمو  الػ

سيجما مف تنفيذ المشروع، يعود أعضاء ذلؾ الفريؽ 6ومف الجدير بالذكر أنو بعد انتياء فريؽ الػ
سيجما، مع نقؿ الخبرة المستفادة إلى 6ت الػلوظائفيـ المعتادة أو ينتقموف إلى المشروع التالى مف مشروعا

 الأعضاء الآخريف.
يعد حسا  قيمة الػ "سيجما" لمعظـ العمميات والأنشطة الإدارية والمالية والفنية سيجما6خطوات حساب الـ  

 (Kermani,2004:2) :هومف الأمور غير المعقدة، حيث إف المطمو  لتحقيؽ ذلؾ 
 قة بالمشكمة محؿ الدراسة.تجميع بعض البيانات ذات العلا-1
 (Roettges, 2003:5) والممثمة في:تحديد التعريفات الأساسية لممصطمحات المستخدمة فى عممية التحميؿ، -2

 : والتي تتمثؿ في المنتج )السمعة أوالخدمة( المقدمة التى يتـ توصيميا لمعميؿ.الوحدة
 مبات العميؿ)أى الفشؿ فى الوصوؿ لما يطمبو العميؿ( : والذي يمكف التعبير عنو بتقديـ منتج لا يفى بمتطالعيب

 . أي احتماؿ حدوث العي  أو الخطأ في منتج معيففرص العيوب بكل وحدة: 
 وذلك عمى النحو التالي: سيجما، 6تحديد خطوات حسا  الػ -3

سيجما 6عمييا فى لغة الػوالتي تتمثؿ فى حسا  قيمة السيجما لموصوؿ إلى توقعات العملاء، والتى يطمؽ  الخطوة الأولى
سيجما، والتي يمكف تحديد خطوات 6"شجرة الضرورات لمجودة"، والتي تعد مف الأمور الضرورية عند تطبيؽ أسمو  الػ

 :كما يمىتكوينيا 
 التحقؽ مف متطمبات العميؿ(. -التعرؼ عمى احتياجات العميؿ -التعرؼ عمى العميؿ) 

   عدد الفرص التى يمكف أف تحدث فييا أخطاء فى العممية.: والتي تتضمف عممية حساالخطوة الثانية
وىو عبارة عف النسبة المئوية لمبنود  (Yield): وتتمثؿ فى عممية حسا  ناتج العممية الخطوة الثالثة

 Mast,2003:257))الخالية مف العيو  إلى جميع بنود العممية. 
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مستوى السيجما الذي يوضح مستوى الأداء والتي يمكف التعبير عنيا : وتشمؿ استخداـ جدوؿ إحصائي خاص لتحديد الخطوة الرابعة
 ـالتعبير عف الوصوؿ إلى أعمى مستوى فى الػ  DPMOبعدد العيو  فى كؿ مميوف فرصة لحدوثيا  سيجما مف خلاؿ الحصوؿ  6ويت

مف خلاؿ تحديد الخصائص سيجما بما ىو ميـ بالنسبة لمعميؿ، 6ويفضؿ أف يتـ ربط الػ، عي  فقط لكؿ مميوف فرصة 3,4عمى
 للأداء ينطبؽ عمى خاصية واحدة مف تمؾ الخصائص وليس عمى المنتج بأكممو. سيجما تعد ىدفاً 6الحيوية المؤدية لمجودة، وبالتالى فإف الػ

مستوى  سيجما في العمميات الجامعية، فإنو يمكف حسابيا لكؿ أنشطة الجامعة تقريباً، وذلؾ عمى6وفيما يتعمؽ بكيفية حسا  الػ
،ـأو الكمية،أو الجامعة.الشعبة أو  ومما لا شؾ فيو أف تطبيؽ ( 226: 3006)د.ابراهيم العجموني،المقرر،أو الفصؿ الدراسي،أو القس

 ـالتعرؼ عمى أسبا   ذلؾ الأسمو  عمى العمميات التعميمية، قد يؤدي إلى التعرؼ عمى مستوى أداء تمؾ العممية وبصورة عممية، ومف ث
الفشؿ بيا مما يؤدي إلى تحسيف مستوى الأداء بالجامعة ككؿ، ومف ثـ زيادة العوائد المادية وغير المادية ليا. ومما سبؽ النجاح أو 

 سيجما في العمميات الجامعية سواء كانت عمميات أكاديمية، أو عمميات إدارية. 6تلاحظ الباحثة أف ىناؾ إمكانية تطبيؽ أسمو  الػ
 سيجما لتحقيق التحسين المستمر في العممية التعميمية بالجامعات6ب الـالمبحث الثاني: تطبيق أسمو 

 دراسة الأداء الحالي لمكمية محل الدراسة
 أولا أساليب جمع البيانات

القائميف عمى الإدارة واتخاذ  –: مع أفراد مجتمع الدراسة )وتشمؿ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ المقابلات الشخصية -1
 القرار(

لسير العممية التعميمية فى المراحؿ الدراسية بشكؿ مباشر لمتعرؼ عمى مستويات : الملاحظة -2
 الأداء وبالتالى إمكانية تحسينيا.

 : عمى سجلات التسجيؿ لغرض الاستفادة منيا فى تحميؿ مستويات الجودة.الاطلاع -3

 سيجما فى كمية التجارة جامعة أسيوط6آليات تطبيق  ثانيا

ومتطمبات نجاحيا والأدوار والمسئوليات فتتولد فكرة كيفية التطبيؽ الأفضؿ  DMAICجية عف طريؽ استعراض خطوات مني
دارتيا وذلؾ كالتالى :6لمنيجية   سيجما وا 

وتتضـمن هذـا المرحمــة سػػيجما  6: وفييػا يتخػذ مجمػس الكميػػة إجػراءات البنيػة التحتيػة لتطبيػؽ المرحمـة الأولـى: مرحمـة الإعـدـاد 
 القيام بما يمى 

 0سيجما ودوره فى رفع مستوى جودة الكمية وتطوير أدائيا 6ى نظاـ التعرؼ عم 
  ـاختيػػار المشػػروع الػػذى يتوقػػع   ـالمشػػكلات أو مشػػاريع التحسػػيف فييػػا ويرتبيػػا حسػػ  أىميتيػػا ، ويػػت يػػدرس مجمػػس الكميػػة أىػػ

 0ربعة(الوصوؿ مف خلالو إلى نتائج ايجابية كبيرة )وليكف مثلا مرور الطمبة خلاؿ المراحؿ الدراسية الأ
  ـحوافز )وحس  إمكانياتو وصلاحياتو( يربط فيو المكآفػات والتشػجيع بالمسػاىمة فػى جيػود  سػيجما  6يضع مجمس الكمية نظا

 0وتحقيؽ نتائج ايجابية فى مشروع التطبيؽ ويتـ إعلاـ جميع العامميف بو 
  ـالجديػػػد سػػػيجما ومزاي 6يثقػػؼ مجمػػس الكميػػة جميػػع العػػامميف فييػػػا بمعمومػػات وافيػػة حػػوؿ تطبيػػؽ  اىػػا لاسػػتيعا  ىػػذا المفيػػو

 والتعاوف فى تطبيقو 
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  سيجما  6يرصد مجمس الكمية المخصصات اللازمة لتطبيؽ 
سػيجما وتدريبػو ، بحيػث  6وفػى ىػذه المرحمػة تبػدأ عمميػة تكػويف فريػؽ  المرحمة الثانية : مرحمة التكوين :

 ما يمى :التكويف  تتشكؿ لديو القدرة عمى التطبيؽ والتحسيف بكفاءة، وتتضمف مرحمة

  سػيجما ويفضػؿ مػف لػو  6اختيار احد القيادييف ، ذو خبرة طويمة ونفوذ واسع وشخصية قيادية فى الكمية ليكوف راعيا لتطبيػؽ
 0علاقة مباشرة بالمشكمة أو الحالة التى تـ اختيارىا 

 ـالأسػود الػرئيس لمفريػؽ ومجموعػة مػف يختار راعى التطبيؽ )عميد الكميػة( احػد المػدراء أو الأشػخاص المػؤىميف ليكػوف الحػزا 
 0( أفراد ليكونوا أعضاء الفريؽ عمى أف يكونوا مف ذوى الخبرة والكفاءة8 -5)

  ـأدوات   ـالأسػػود الػػرئيس وفريقػػو عمػػى الأسػػالي  العمميػػة والإحصػػائية لحػػؿ المشػػكلات وكيفيػػة اسػػتخدا سػػيجما  6يتػػدر  الحػػزا
 ـالأسػػود الػػرئيس بتػػدري  مجموعػػة مختػػارة مػػف بعػػد تمكنػػو مػػف الميػػارات التػػى 0لإيجػػاد الحمػػوؿ   ـالحػػزا تػػدر  عمييػػا ، يقػػو

 0أعضاء مجمس الكمية عمى الميارات التى اكتسبيا ليكونوا أعضاء أساسييف فى الفريؽ 
 : المرحمة الثالثة : مرحمة التنفيذ

ؿ المراحػػػؿ سػػػيجما عمػػػى الحالػػػة التػػػى تػػػـ اختيارىػػػا )مػػػرور الطمبػػػة خػػػلا 6يبػػػدأ الفريػػػؽ بالعمػػػؿ فػػػى تطبيػػػؽ  
 وكما يمى : DMAICالدراسية ( وتنفيذ خطوات منيجية 

سػػيجما بتحديػػد المشػػروع المناسػػ  الػػذى  6وتتمثػػؿ مرحمػػة التعريػػؼ قيػػاـ فريػػؽ  Defineالتعريــف : -0
وربطيػا مػع متطمبػات العمػؿ  CTQsييدؼ إلى تحيؽ الأىداؼ المرسومة وتمييز خصائص الجودة الحرجػة 

مخرجػػات العمميػػة التعميميػػة وبوصػػفو صػػاح  التػػأثير الأكبػػر عمػػى الجػػودة ،  والتركيػػز عمػػى الطالػػ  باعتبػػاره
وتعنػػػى ىػػػذه المرحمػػػة بتعريػػػؼ العمميػػػة أو المشػػػكمة التػػػى تحتػػػاج إلػػػى التحسػػػيف ، كمػػػا تعنػػػى ايضػػػا بالمقارنػػػة 
المرجعيػػػة لخصػػػائص الجػػػودة الحرجػػػة لمعمميػػػة ودراسػػػة تجػػػار  الجامعػػػات الأفضػػػؿ مػػػف اجػػػؿ الاسػػػتفادة مػػػف 

يؽ الجودة العالية فى ىذا المجاؿ، ويتـ التركيز فى ىذه المرحمػة عمػى تحديػد وتعريػؼ المشػكلات معايير تحق
 التساؤلات الآتية :المراحؿ الدراسية( ويمكف أف تقود ىذه المرحمة التى تقؼ وراء )مرور الطال  فى 

 تحديد مدخلات العممية التعميمية ومخرجاتيا ، وما ىى مشكلات العممية ؟ 
 نات عف طبيعة المشكمة لمعرفػة مػاذا يريػدوف الطمبػة منػا )عػف طريػؽ المقػابلات والاسػتبيانات والملاحظػة والشػكاوى جمع البيا

)0 
  ـالمػنيج الدراسػي ووضػوحو  التعرؼ عمى الخصائص أو السمات الحرجة لمجودة وجعميػا سػمات يتبناىػا المشػروع )مػثلا حجػ

 0وأسمو  تدريسو وغيرىا(
 العمؿ( لممشروع  وضع ميثاؽ الفريؽ )خطة سير 
  ـحتػػى تكػػوف لػػدى كػػؿ  مػػا ىػػى خطػػوات سػػير العمميػػة )مػػرور الطمبػػة خػػلاؿ المراحػػؿ الدراسػػية الأربعػػة ويمكػػف وصػػفيا بالرسػػ

  0أعضاء الفريؽ نفس الصورة عف العممية 
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سػيجما بتميػز الحػالات الرئيسػية التػى  6فى ىذه المرحمة يقوـ فريػؽ : Measureمرحمة القياس : -3
قيػػاس وتحديػػد العيػػو  الحاليػػة ، ويتطمػػ  ىنػػا تحديػػد العوامػػؿ التػػي تسػػاىـ فػػى اسػػتنزاؼ و  CTQsتػؤثر عمػػى 

طاقػػػػات الطالػػػػ  والحيمولػػػػة دوف )مػػػػرورىـ فػػػػى المراحػػػػؿ الدراسػػػػية ( ومنيػػػػا مػػػػثلا صػػػػعوبة المػػػػنيج وأسػػػػمو  
 ـبتحميػػؿ خصػػائص المشػػكمة ،التدريسػػي ونػػوع الخػػدمات المقدمػػة ومػػا إلييمػػا ،  وبمعنػػى آخػػر  وتسػػتمز ـىػػذه المرحمػػة القيػػا

تحديػػد المتغيػػر التػػابع )المشػػكمة الحاليػػة( وتخطػػيط العمميػػات الخاصػػة بجعػػؿ القيػػاس ضػػروري وتسػػجيؿ النػػاتج ، وتتضػػمف ىػػذه 
 المرحمة :

  ) 0كيؼ تقاس العممية وكيؼ تسير ؟ )مثلا بالملاحظة الميدانية أو مف خلاؿ المخرجات 
 0انات، تحصيؿ الطال ، تفاعؿ الطال  أو سموكياتو (تحديد ماذا نقيس وكيؼ نقيسو؟ )أداء المدرس، الامتح 
  ـقياس كفؤ؟  0قياس الأداء الحالي لمعممية   وىؿ لدينا نظا
 ما المساىمة  الحدية لنظاـ القياس  في إطار  التغيير الشامؿ ؟ 
إليهاـ ومـن   سيجما لكـل نشاـطات الكميـة تقريباـ  عمـي مستـوم القسمـ أو المنـهج  أو السنـة الدراسيـة وماـ6ويمكن حساب  

 ذلك :
   تحصيؿ الطال 
   حضور  وغيا  الطلا 
 أداء المدرسيف 
 شئوف الموظفيف كالتأخير  والغيا   والأجازات 
  .  شػػػئوف الطػػػلا  عػػػدد  المنػػػذريف  والمفصػػػوليف  والممغػػػى قيػػػودىـ  وعػػػدد الأنشػػػطة الطلابيػػػة  وغيرىػػػا

 سيجما لكؿ نشاط تقريبا في الكمية.6وىكذا فانو يمكف حسا  
   Analysisة التحميل : مرحم -2
التػي    Gap analysisتيتـ ىذه المرحمة بالتحميؿ والمقارنة  المرجعيػة لأىػداؼ الأداء ويػتـ تحميػؿ الفجػوة  -

يتـ  افتراضيا في اغم  الأحياف  لتمييز أفضؿ العوامؿ  المؤدية  إلػي الأداء النػاجح  وفػي  بعػض الأحيػاف  
 ـىنا  تحديد  مستوي  الجػودة  المعمػوؿ  بيػا )التحميؿ  ضروري  لإعادة  تعريؼ  يعد  ( كػاف يكػوف sigma levelىدؼ  العممية  ويت
 (  ويمكف التعرؼ  عمي  ىذه المرحمة مف خلاؿ  الأتي :3أو  2.5أو   2)
 ىؿ  يمكف الاعتماد عمي البيانات ؟ 
 ة ؟ كيؼ تـ تحديد  الأسبا  المحتممة ؟  وىؿ   تعكس  الأسبا   المحدودة محؿ  الدراس 
 ىؿ  توجد أيو  فرص  تحسيف  مميزة؟ 
 ما ىي  الأسبا   التي  ممكف أف  توقؼ التطبيؽ ؟ 
 improvementمرحمة التحسين :  -2
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تتعمػػؽ  ىػػذه المرحمػػة بالخصػػائص المختػػارة  لأداء العمميػػة التػػي  يجػػ   أف  تحسػػف لموصػػوؿ إلػػي  اليػػدؼ  بتحقيػػؽ انسػػيابية  
عمػػي  تشػػخيص  وكشػػؼ  المصػػادر الرئيسػػية للاخػػتلاؼ  وبيػػد ذلػػؾ  ( وتعمػػؿ الخصػػائص DPMOمرنػػة )ضػػمف معػػايير

 ـالكشػػؼ عػػف  متغيػػرات  العمميػػة الرئيسػػة والملاحػػظ أف شػػروط  تحسػػيف  متغيػػرات العمميػػة الرئيسػػة تكػػوف محققػػة  فػػي ىػػذه  يػػت
 :المرحمة أي أف نسبة مرور  الطمبة تبدأ  بالزيادة في السنة القادمة  ويمكف أف  تتضمف  ىذه المرحمة 

 كيؼ  تـ تقديـ ىذه  النشاطات لحؿ  المشكمة ؟ وىؿ  ىذه النشاطات قابمة لمتطبيؽ؟ 

 كيؼ تـ المفاضمة  بيف الحموؿ  المقترحة ؟  وأي منيا سيكوف أكثر  تحقيقا لميدؼ ؟ 
  سيجما عمي الجية المستيدفة  ؟6ما مدي تأثير تطبيؽ 
 لنحو  الصحيح ومف ثـ  تطبيقو ؟ىؿ  بالإمكاف أف نختبر الحؿ  المختار لضماف عممو عمي ا 

   controlمرحمة السيطرة :   -2

تبػػػدأ مرحمػػػة السػػػيطرة بضػػػماف  شػػػروط العمميػػػة الجديػػػدة  الموثقػػػة عػػػف  طريػػػؽ أدوات السػػػيطرة الإحصػػػائية عمػػػي العمميػػػات   
(SPC ـ مقػػدرة العمميػة  مػػرة ثانيػة  وبالاعتمػػاد  عمػػي  مخر   ـتقيػػي جػات التحميػػؿ المعطػػاة  ( وبعػد  الاسػػتقرار  فػي ىػػذه المرحمػػة يػت

 ـ المراحػؿ  إذ يتطمػ   الأمػر  ىنػا الرجػوع إلػي المراحػؿ السػابقة ويمكـن أن تقـود  هـذا   وقد تكوف  ىػذه المرحمػة مػف  أىػ
 المرحمة التساؤلات الآتية :

  ما ىي  السياسات  والإجراءات لمحفاظ عمي العممية الحالية ؟ 

 ؟ مف المسئوؿ  عف  إبقاء  العممية ضمف السيطرة 
  كيؼ  تكوف النتائج عند خروج  العممية  عف السيطرة ؟ 
  كيؼ يمكف الإبقاء عمى التحسينات؟ 
  كيؼ نوثؽ الطرؽ الجديدة ؟ 
  كيؼ نختار ونؤسس مقاييس قياسية لمراقبة أداء الطمبة ؟ 

 رابعا : وصف متغيرات البحث وتشخيصها 
عالي مف خلاؿ تحديد الخطوات اللازمة لمتطبيؽ وتحميؿ مستويات الجودة سيجما فى التعميـ ال 6جاءت محاولة الباحثة لتناوؿ موضوع 
سيجما فى التعميـ ، وىكذا فقد تـ اختيار طمبة المرحمة الرابعة للأقساـ العممية فى كمية التجارة فى  6والتعرؼ عمى كيفية حسا  قيمة 

 ـال  ـتحديد عدد الطمبة الموجوديف والناجحيف لمعا  ـوت  ـفى الجدوؿ ـ2012-2011دراسي الدراسة الانتظا  ـوأقسامي ، والموضحة أعدادى
(2:) 

 الحضور وأقساميـ وعدد الناجحيف أعدد الطلا  (2جدوؿ )
عدد الطلا  الحاضريف  القسـ

 الامتحاف

عدد 
 الناجحيف

 650 861 المحاسبة والمراجعة

 543 652 إدارة الأعماؿ
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 69 81 الاقتصاد والمالية العامة

 65 102 اءالتأميف والإحص

 ـالسياسية والإدارة العامة  15 23 العمو

 1342 1719 المجموع

 ـ2012-2011سجلات الكمية لمعاـ الدراسي المصدر:
 سيجما استخدمت الباحثة المعادلات الخاصة بيذه الجزئية كالتالي :6بيدؼ تحديد مستويات الجودة ولحسا  

 ـاجمالى الحض -0  1342الناجحيف=  - 1719ور=تحديد اجمالى الحضور والناجحيف مني
 0,78=1342/1719تحديد نسبة الناجحيف =مجموع الناجحيف/ اجمالى الحضور= -3

 0,22=0,78-1حسا  نسبة العيو  )الراسبيف( نسبة العيو  =  -2
تحديد معدؿ العيو  لكؿ خاصية)فرص ظيور العيو ( وبفرض أف خصائص الجودة الحرجة فى عممية التدريس كانت  -2

)تغطيتو لممنيج العممى، الدرجة الامتحاف النيائية،وعدد المواد التي  درسيا،والمستوي  العممي  لمطال  والنشاطات مثلا و منيا  10
 الصفية وأثناء الدراسة،  ومعدؿ  النجاح  وتسمسؿ  الطال   وما  إلييما( 

 0,022=0,22/10معدؿ العيو  لكؿ خاصية أو فرصة=  -2

   DMPOحسا  عدد العيو  لكؿ مميوف فرصة  -6
 22000=0,022×1000000عدد العيو  لكؿ مميوف=  -7
 304تحويؿ عدد  العيو  في المميوف فرصة إلي  قيمة )سيجما(  باستخداـ  الجداوؿ  الخاصة )بسيجما(  وىي تساوي   -8

طال  /  22000سيجما  تقريبا ، ومعني  ىذا أف أداء الطمبة في ىذه الكمية عمي  مقياس سيجما  جيد  لاف عدد العيو   بمغ ) 
(  3/ مميوف( إذ  يوضح الجدوؿ )  3.4ىو   6لاف عدد  العيو   ضمف مستوي  )سيجما  6مميوف ( .  ولكف بعيد عف  سيجما 

 نس  العيو  )عدد حالات الرسو  في المميوف ( 

 سيجما ويمثؿ عدد حالات الرسو  لمطمبة فى المميوف6و   DMPO( تحويؿ بيف 3جدوؿ)

DMPO   6سيجما DMPO   6يجماس DMPO   6سيجما 

691,462 1 115,070 2,7 1,866 4,4 

655,422 1,1 96,800 2,8 1,350 4,5 

617,911 1,2 80,757 2,9 0,968 4,6 

579,260 1,3 66,807 3 0,668 4,7 

539,828 1,4 54,799 3,1 0,483 4,8 

500,000 1,5 44,565 3,2 0,337 4,9 

460,172 1,6 35,930 3,3 0,233 5 

,740420 1,7 28,717 3,4 0,159 5,1 

382,088 1,8 22,750 3,5 0,108 5,2 
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344,578 1,9 17,865 3,6 0,72 5,3 

308,537 2 13,904 3,7 0,48 5,4 

274,253 2,1 10,724 3,8 0,32 5,5 

241,964 2,2 8,198 3,9 0,21 5,6 

211,856 2,3 6,210 4 0,13 5,7 

184,060 2,4 4,661 4,1 0,9 5,7 

58,6551 2,5 3,467 4,2 0,5 5,9 

135,666 2,6 2,555 4,3 0,3,4 6 

Source : Gupta ,Praveen , 2004 , Six Sigma Business Scorecard, Ensuring Performance for Profit , McGraw-

Hill : 83 
لكػؿ  مميػوف  فرصػة فانػو يمكػف  القػوؿ  ومف ملاحظة الجدوؿ  أعلاه  والذي  يوضح العلاقػة بػيف  مسػتوي  سػيجما  وكميػة العيػو     

فػاذا  0% فػي أدائيػا  78%  وبمسػتوي  دقػة أو نجػاح  22بنسػبة عيػو   أو رسػو    3.4أف مستوي  الجودة  الذي  تعمؿ الكمية ىػو 
ذا وصػمنا إلػي  مسػتوي  سػيجما  6210فػاف عػدد  الطمبػة غيػر النػاجحيف سػيبمغ   4وصمنا إلي  مستوي  سيجما  لطمبػة  فػاف عػدد ا  5وا 
طال  / مميوف ولابد مف النظر فى الأسالي  المؤدية لتحسيف حالات مرور الطمبة وتقميػؿ حػالات الفشػؿ  233غير  الناجحيف  سيكوف 

سػيجما ، ومػػف ىػذه الأسػػبا  قػػد يكػوف صػػعوبة المػػنيج الدراسػي والظػػروؼ الأمنيػػة  6التػي تسػػببت فػي الوصػػوؿ إلػػى ىػذا المسػػتوى مػػف 
 ـح  الكمية التى يدرسوف فييا وغيرىا.وأسمو  التدريس وضعؼ ا  ـأو عد  ـلرغبة الطمبة فى التعم  لإمكانيات المادية وعد

  منها:مف واقػع تحميؿ بيانػات الدراسة النظرية والميدانيػة والتطبيقية أمكف التوصؿ إلى العديد مف النتػائج والتوصيات  :الخلاصة
يتـ بصورة جذرية وسميمة دوف التعرؼ عمى أف إصلاح التعميـ العالي )الجامعي( لا يمكف أف  .1

لف يتـ دوف  ىذاواقع التعميـ ومعرفة مواطف تميزه، ومواطف تعثره وأسبا  ذلؾ التميز أو التعثر و 
 .توفير التمويؿ المناس  لعممية التطوير

أف الأخذ بمتطمبات الجودة في العممية التعميمية بالجامعات المصرية الرسمية وتطبيقيا يؤثر عمى  .2
 مجموعة المستندات والسجلات المستخدمة حالياً في ىذه الجامعات.

عدـ كفاءة أسالي  المحاسبة الإدارية المطبقة بالجامعات المصرية في الرقابة وتقويـ  .3
المستخدمة في تحسيف جودة  الإستراتيجيةتعدد أسالي  المحاسبة الإدارية  الأداء،بالإضافة إلى
ؽ عمى أحد ىذه الأسالي  كأسمو  أنس  لذلؾ المجاؿ، حيث اتفاوعدـ وجود التعميـ الجامعي 

 تتعدد مزايا وعيو  كؿ ىذه الأسالي  بحيث تحقؽ جزء مف اليدؼ عمى حسا  جزء آخر.
سػػػيجما يعػػػد مػػػف المفػػػاىيـ الحديثػػػة فػػػى إدارة وضػػػماف الجػػػودة يقػػػوـ عمػػػى مبػػػدأ تحقيػػػؽ  6أف مفيػػػوـ  .4

عيػػ  لكػػؿ مميػػوف فرصػػة  3.4لعيػػو  إلػػى مسػػتويات متميػػزة فػػى الجػػودة بتخفػػيض المرفوضػػات أو ا
وبػذلؾ تحقػػؽ عػدد مػػف المزايػا لمؤسسػػات التعمػيـ العػػالي منيػا تحسػػيف الأداء وتقميػؿ إجػػراءات العمػػؿ 

   0وتحسيف مرور الطمبة فى المراحؿ الجامعية
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تمثؿ معايير التعميـ العالي مقاييس ميمة لتقييـ أداء الكمية واف تحديػد ودراسػة ىػذه المعػايير يسػاعد  .5
 0فى تحسيف مستويات الأداء الجامعي 

سػػيجما يحتػػاج إلػػى ىيكػػؿ تنظيمػػي جديػػد يعكػػس الأدوار الجديػػدة للأفػػراد والمسػػؤوليات  6أف تطبيػػؽ  .6
 ـوالصلاحيات   ـفى ىذا التنظي  ـونوع الأفراد المطمو  تواجدى  0وتحدد المستويات فيو ك

 ـإمكانيػة الحصػوؿ عمػى الاعتمػاد الأكػاديمي، سيجما يعني ضمناً تطبيؽ معايير ال 6أف الوصوؿ إلى مستوى الػ .7 جودة ومف ثػ
 وىو اليدؼ الذي لابد أف تسعى جميع الجامعات لتحقيقو. 

 أف الاستعانة بأسالي  المحاسبة الإدارية الإستراتيجية يعد بمثابة آلية تنفيذ التعديلات المقترحة. .8

تابعة تعتمد كؿ منيا عمى الأخػرى واف نجػاح الخطػوات سيجما فى جامعة أسيوط تمر بثلاث مراحؿ مت 6أف آليات تطبيؽ الػ .9
 الأولى يضمف استمرار النجاح فى المراحؿ التالية.

 %. 22%والباقي يمثؿ نسبة غير الناجحيف بمعدؿ عيو  بمغ 78بمغت نسبة النجاح فى كمية التجارة لممرحمة الاولى .10

 التوصيات 
اشػػر مػػف القػػائميف عمػػى إدارة شػػؤونيا والتأكيػػد سػػيجما بػػيف أقسػػاـ الكميػػة وبتوجيػػو مب 6العمػػؿ عمػػى نشػػر  -1

عمػػى وصػػوؿ ىػػذا المفيػػوـ واسػػتيعابيـ لمنطػػؽ تحسػػيف العمميػػة التعميميػػة فػػى الكميػػة ابتػػدأ مػػف القبػػوؿ إلػػى التخػػرج 
   0بالمستوى المقبوؿ مف الجودة ) المعرفة والميارة المضافة ( 

يمكػػػنيـ مػػػف اكتسػػػا  الميػػػارة المطموبػػػػة  تػػػوفير التػػػدري  الػػػلازـ لمقػػػائميف بالعمميػػػة التعميميػػػة عمػػػى نحػػػو -2
 0ليتناس  البرنامج مع مقدرة الأفراد 

 سيجما في تحسيف جودة العممية التعميمية في التعميـ قبؿ الجامعي. 6استخداـ أسمو  الػ -3

 يػػػلاءـالمطبػػػؽ فػػػي الجامعػػػات المصػػػرية الرسػػػمية حتػػػى  الحكػػػومي البػػػدء فػػػي تحػػػديث النظػػػاـ المحاسػػػبي -4
 تحسيف الجودة. متطمبات تطبيؽ أسالي 

تصػػميـ النظػػاـ المحاسػػبي الحكػػومي فػػي الجامعػػات بحيػػث يمكػػف مػػف تسػػجيؿ البيانػػات الماليػػة المتعمقػػة  -5
 بتطبيؽ متطمبات الجودة.

العمؿ عمى تطبيػؽ نظػاـ محاسػبة التكػاليؼ فػي الجامعػات المصػرية الرسػمية نظػراً لمػا تحققػو مػف العديػد  -6
 معات.مف المزايا التي تعود بالنفع عمى تمؾ الجا

 قائمة المراجع
 العربية

 أولًا: الكتب
"، المنظمػػة العربيػػة لمتنميػػة الإداريػػة، القػػاىرة المواصـفـات العالميـةـإدارة الجامعـاـت العربيــة فــي ضــوء "د.بسػػماف فيصػػؿ محجػػو ،  -1

2003. 
 ثانياً: الدوريات

لأردنية والمعوقات التي تعترض جامعات الد.جماؿ الشرايري، "إمكانية تطبيؽ نظاـ التكاليؼ المبني عمى الأنشطة في ا -1
 .96-71: 2007العدد الثاني،  -جامعة المنصورة -، كمية التجارةالمجمة المصرية لمدراسات التجاريةتطبيقو"، 
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-، "دور أسمو  القياس المرجعي في زيادة فاعمية تطبيؽ أسالي  المحاسبة الإدارية الحديثةسعيد مد سرورحد.صفاء م -2
: 2006العدد التاسع والعشروف، القاىرة،  -جامعة الأزىر -ركز صالح كامل للاقتصاد الإسلاميمجمة م "،-دراسة ميدانية

370- 394.  
طبنجة، "التكاليؼ عمى أساس النشاط نيج لمتعامؿ مع حالات عدـ اليقيف في تقدير تكاليؼ  د.عبد السلاـ محمود أبو -3

المممكة  -جامعة مؤتة -كمية إدارة الأعماؿ الاقتصاد والإدارة، مجمة مؤسسات التعميـ العالي:مف منظور الكمية الأكاديمية"،
 .47-25، 2009، العدد الثاني، الحادي والعشريفالأردنية، المجمد 

مجمة د.عيد محمود حميدة، "دور تحميؿ سمسمة القيمة في إدارة التكمفة بالمنشآت التعميمية)دراسة تطبيقية عمى حالة عممية(  -4
 .110 -73: 2004العدد الأوؿ،  -جامعة الزقازيؽ -، كمية التجارة ريةالدراسات والبحوث التجا

، مجمة البحوث الإقتصاديةد.قاسـ نايؼ عواد، "الاعتماد الأكاديمي ودوره في تجويد الأداء الجامعي"،  -5
-119: 2005العدد الثاني،  -الجماىيرية العربية الميبية -بنغازي -مركز بحوث العموـ الاقتصادية

142. 
 الأوؿ ،العدد ة الجود عالم مجمة ، والأىمية المفيوـ حوؿ رؤية  الشاممة الجودة إدارة – التعميـ جودة - الجودة " محمد السايح ىمصطف -6

 .2010. الأولى السنة ،
 ثالثاً: أبحاث مير منشورة

سيجما في تعظيـ العوائد الممموسة والغير ممموسة مع  6عفاؼ السيد بدوي: "استخداـ أسمو  الػ -0
جامعة  –كمية التجارة  –رسالة دكتوراا دراسة محاسبية تطبيقية"، –تطبيؽ عمى صناعة الخدمات ال

 .2010الأزىر، 
الطبي  العربي المركز في الصحي الأداء ستة لتحسيف سيجما إستخداـ حممي السلايمة،إمكانية نضاؿ -3

 .2009العميا،الأردف، لمدارسات العربية عمّاف جامعة ، ماجستير رسالة
 عاً: المؤتمرات والندواتراب
سيجما كنموذج مقترح لإدارة الجودة في مؤسسات التعميـ العالي"  6د.إبراىيـ بف طو العجموني، "  -1

 .2006، ندوة الإدارة الاستراتيجية في مؤسسات التعميم العالي
السنوم المؤتمر القومي د.اليلالي الشربيني اليلالي، "اتجاىات حديثة في تمويؿ التعميـ الجامعي"،  -2

" جامعة المستقبل في الوطن العربي" جامعة عين شمس-العاشر مركز تطوير التعميم الجامعي
 .2003ديسمبر 27-28
"دور الأنشطة الأساسية في تحديث الصناعات الخدمية العربية مع ،د.سياـ محمد عمي حسف -3

ن صناعة الخدمات المؤتمر العممي السنوم العشرومحافظتيا عمى البعد والتوازف البيئي العربي"،
 .2004أبريؿ  22-20كمية التجارة،جامعة المنصورة، في الوطن العربي رؤية مستقبمية،

"استخداـ نظرية الابتكارات في تحديث النظاـ المحاسبي الحكومي بمؤسسات التعميـ العالي  ، ػػػػ -4
-لمجامعات العربية المؤتمر العربي الثالثالمصرية لبناء ميزة تنافسية: دراسة تحميمية انتقاديو"، 

 .2010، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، شرـ الشيخ، يناير التحديات والآفاق
 خامسا :موقع الانترنت

 28  - 1 /2005/10نت تربية ، "إجرائو وكيفية أىميتو الجامعات أداء تقويـ " الحسيف الجبوري عبد-1
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،ـنحو ليث-2  التنافسي، الموقع التفوؽ لتحقيؽ المعرفة إدارة عمى المرتكز Six Sigma مدخؿ تطبيؽ إمكانية عمي الحكي
 . ,www.minshawi.com at: 20-9-2009الإلكتروني
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